viday%

Pruvodce dropshipera
https://www.dropshippingxl.com/
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1) Sprava uctu

H Téma Strana

1.1  Prihlasit se 4

1.2 Zména hesla

5
1.3 Zmeéna e-mailové adresy a zruSeni uctu 6
7

1.4  Prodej v jedné zemi a preshranicni prodej




1.1) Prihlasit se Jidai®;)

Na zdkladé vami zadanych udaji vytvofi tym B2B

spole¢nosti vidaXL vas ucet prodejce. Prihlasovaci

C e y : & Email -

udaje vam zasleme e-mailem.

Kliknéte na nize uvedeny odkaz a budete @ Pas 2
presmérovani na nasi prihlasovaci stranku pro ] ipemediere

zakazniky:

Forgot passwaord?

https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign in

Administrator Login
Sales Rep Login


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in

1.2) Zmeéna hesla

Informace o svém uctu muzete zménit kliknutim

na: MUJ UCET > ZMENIT HESLO

Home / Edit customer details

Edit customer details

CONTACT DETAILS BILLING EMAIL SETTINGS LANGUAGE PAYMENTS SECURITY

* Company name



1.3) Zména e-mailove adresy a zruseni uctu

Pokud chcete zménit svou e-mailovou adresu
nebo zrusit svij ucet, kliknéte na KONTAKTUJTE
NAS (vice na str. 31).



1.4) Prodej v jedné zemi a preshranicni prodej

Prodej v jedné zemi: Preshranicni prodej:
Jeden ucet na b2b.vidaxl.com je urceny k Kliknéte prosim na tlag¢itko ,,PRIHLASIT SE“ na
dorucovani pouze do jedné zeme." obchodni strance vidaXL a zaregistrujte novou

zemiVice informaci naleznete zde."



https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/how-to-register.html

2) Integrace

# Téma NI E
2.1  Produktovy feed CSV nebo XML 9
2.2 Plugin WooCommerce 11

2.3 AP 12




2.1) Produktovy feed CSV nebo XML

Produktova integrace

Po vytvoreni uctu vam bude zaslany uvitaci e-mail s informacemi o Poznamka:

v’ Kazda zemé ma odpovidajici feed. Tyto
feedy jsou prelozené do mistniho jazyka
dané zemé.

feedech.

@\Feed obsahuje vsechny pozadované informace o produktech, Lo o )
v’ Denné pridavame a aktualizujeme nové

jako jsou ceny, skladové zasoby, popisy a obrazky. produkty

v' Denni aktualizace skladovych zasob

@‘Feed obsahuje také informace o poctu balikd, které ma zakaznik , :
v' Denni aktualizace cen

obdrzet.
@\Véasné aktualizace feedu muze zabranit ztraté marze.

@\Seznam novych produktu je zverejnovany kazdou stfedu na:

https://b2b.vidaxl.com/, ale je vidy véas aktualizovany ve feedu.



2.1) Produktovy feed CSV nebo XML

@\ Pokud je skladova zasoba O, ale cena je vyssi nez 0,00 =) produkt se vrati na sklad pozdéji.
Pokud je cena 0,00 »produkt bude vyrazeny z feedu a neni prodejny.

Zde jsou k dispozici i neprodejné produkty.

@\ Obecné existuji dva zpUsoby, jak se divat na integraci dat o produktech a tvorbu feedu (XML feed je obtizné otevrit v

aplikaci Excel kvuli velikosti souboru).

Vytvoite seznam produktl rucné Podivejte se,

Rucni nahravani T
pomoci aplikace Excel

Vas cilovy kanal bude
stahovat produktovy feed
podle nastaveného planu

Naplanované nacitani Integrace feedu do systému a
feedu dokonceni mapovani



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSoiOMDH46yrJyeUmff84Z23HWQBog3hg7G5B6iBRXw/edit#gid=1385661083
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx

2.2) Plugin WooCommerce
objednavek

Pokud neméte specializovany tym IT, miZete pousit primo Bkt SWCELERE

vidaXL https://www.dropshippingxl.com/

aplikace vidaXL od WooCommerce: Integraces.html

Automatické nahravani novych produktt WooICorerelrce hitps://www.woosa.com/software/
7denni zkusebni doba vidaxl-dropshipping-woocommerce-

zdarma plugin/
@\Vyuiijte vyhod snadné automatizované synchronizace

produktd s vidaXL

@\Vyuiivejte automatizované aktualizace zasob a cen vidaXL

@\Vyhody automatizovaného pripojeni objednavek



2.3) AP

Integrace objednavek Integrace casti produktu

Vyuzijte maximalni pohodli automatického propojeni objednavek

pripojenim k nasemu rozhrani API.
MUzete:
% VYTVORIT objednavku
?» ZISKEJTE stav objednavky / sledovaci kddy
% ZISKEJTE fakturu/dobropis
" ZISKAT PRODUKT: skladové zasoby, cena, nazev a kategorie

Token API najdete po kliknuti na ,MUJ UCET“ Pokud chcete

nastavit rozhrani API, kliknéte zde pro vice informaci.


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api

3) Platebni metoda

# Téma NI E

3.1 Dobiti bankovnim prevodem / sluzbou PayPal / 14
kreditni kartou

3.2  Pfima platba pomoci PayPal / kreditni karty 17

13



3.1) Dobiti bankovnim pfevodem / sluzbou PayPal / kreditni
kartou

PenéZenka je platebni metoda vyvinuta
spolecnosti vidaXL. Umoznuje pohodIny proces
platby. K dispozici jsou tfi metody pridavani

kreditu do penézenky.
1) Platebni prevod
2) PayPal

3) Platebni karta



3.1) Dobiti bankovnim pfevodem / sluzbou PayPal / kreditni

kartou

1) Platebni prevod
% Kliknéte na: NAKUP KREDITU

% Odkaz: https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit

2> Bankovnim pfevodem si m(iZete zakoupit libovolnou

castku kreditu. Abychom snaze a efektivnéji pridali
manualni platbu do vasi penézenky, prosime vas, abyste
ihned po dokonceni bankovniho prevodu pouzili platebni

formular a odeslali nam své platebni udaje.

SUBMITTED ORDERS + TOP-UP

ING

FAQ

L4

PURCHASE CREDIT

~f QUICK ORDER

COMTACT US

SEARCH

&



https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/

3.1) Dobiti bankovnim pfevodem / sluzbou PayPal / kreditni
kartou

2) PayPal
3) Platebni karta
Kliknéte na: DOBIT

% Odkaz: https://b2b.vidaxl.com/customer payments/new |

% MUzZete si dobit libovolnou ¢astku prostrfednictvim sluzby L M—
PayPal nebo kreditni karty. Tato ¢astka se automaticky pripise |

do vasi penézenky. e =


https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new

3.2) Pfima platba pomoci PayPal / kreditni karty

Pokud nechcete pouzivat penéZzenku, muzZete za svou

objedndavku zaplatit sluzbou PayPal / kreditni kartou.

DalSi podrobnosti o tomto procesu najdete na nasledujicich

Payment Details

strankach.

Card Number

Upozornéni: Pokud pouzivate pfimou platbu a platite

. , o s v o . o v . MM / YY
objednavky s ruznymi dorucovacimi adresami, nemuzete platit.
Sluzba PayPal zobrazi chybu ,,no token”. M{zete také platit
kreditni/debetni kartou, pokud jsou vase karty propojené se

sluzbou PayPal.

P payPal

cw



4) Zadavani objednavek

# Téma Strana
4.1 Poznamky k zadavani adresy objednavky 19
4.2  Single Zadavani objednavek pA
4.3 Hromadny import objednavek 21
4.4  Automatické zadavani: plugin a rozhrani API 25
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4.1) Poznamky k zadavani adresy objednavky

% Pole ,,adresa 1“ a ,,adresa 2“ mohou rozpoznat pouze 35 znakd. Pfi zadavani adresy na to prosim davejte pozor.address.
Pokud adresa obsahuje €islo domu, musi byt zadané do pole , adresa 1°.

% PosStovni smérovaci Cislo musi odpovidat formatu postovniho smérovaciho Cisla prodavajici zemé (Spojené arabské emiraty nevyzaduiji

zadné postovni smérovaci Cislo), jinak nelze objednavku zadat.
Udaje o provincii je nutné vyplnit. Pro kazdou zemi se vyZaduje jiny udaj.
O V pripadé adresy v Evropé uvedte stejné udaje jako u meésta, protoze neni vyzadovana zadna provincie.
O V pripadé adresy v Kanadé, USA a Australii uvedte udaje statu.
O Pro Spojené arabské emiraty uvedte udaje o oblasti nebo okrese.

%V objednavkach zasilanych do SAE vyplnte v poli Zemé AE. V poli Mésto mizete vyplnit Emirdty, véetné Abu Dhabi, Ajman, Dubai,
Fujairah, Ras Al Khaimah, Sharjah a Umm Al Quwain.



4.2) Single Zadavani objednavek

Vyhledejte SKU/polozky, které chcete zakoupit.

Vyplnte informace o objednavce: jméno zakaznika, dodaci

adresa, mnozstvi atd.
Kliknéte na: PRIDAT K OBJEDNAVCE

Potvrdte informace o objedndvce kliknutim na: DALSI

O 6 M9

Zaplatte za objedndvku. K dispozici jsou 3 moznosti platby:

= pokud mate na G&tu dostatecny zlstatek, mizZete objednavku zaplatit

pomoci penézenky.
»Objednévku mUZete zaplatit sluzbou PayPal.

=»A konecné, za objednavku muZete zaplatit také kreditni kartou.

@ Objednavku dokonéite Kliknutim na tlacitko ODESLAT
OBJEDNAVKU.

hen & Dining Room Chairs | 2 Eetkamerstoelen met fzeren

peten e

2 Eetkamerstoelen met ijzeren
poten lichtgrijs

Address

Province

Postal Code

117 RUE MAX
COURRIEU

City

Country

LOUPIAN

France



4.3) Hromadny import objednavek

DERHISTORY K IMPORTORDERs M UNSUBMITTED ORDERS o

PFi ndkupu produktd prostfednictvim importu

hromadnych objednavek usetfite Cas.

@ stahnéte si vzorek. Kliknéte na: > Importovat (URCHASECREDIT  CONTACTUS

vzorovy soubor

!

Q Vyplnte pOtFEbne UdaJe d kllknete na: IMPORT Add the Excel file with your orders details and submit.
, The columns required are the following:
A NAH LE D order_reference,order_comiments, product_code, quantity address,address 2, province,cityi

(£ Sample file import

Choose File | Mo file chosen

IMFORT AND PREVIEW




4.3) Hromadny import objednavek

U Sablony importu si prosim vSimnéte nasledujiciho:

Cervené oznalené sloupce jsou povinné. Odkaz na

objedndavku bude slouzit jako vase interni ID objednavk A

B

D E

order_reference product_code quantity  address )

b2c_99

. 7 . ré v o Vv . b2c 99

v" Pokud objedndvka obsahuje vice nez 1 SKU, mizZete jeo 100
b2c_100
b2c_100

rozdélit na 2 nebo vice radkdu.

Upozornéni: pri rozdélovani objednavky se musite
ujistit, Ze vSechny potrebné informace jsou stejné, s

vyjimkou kodu SKU(product_code).

CODES9
CODE81238
CODES99
CODE81238
CODE14238

5 Hobbemastraat 19
10 Hobbemastraat 19
5 16 Piccadilly
10 16 Piccadilly
10 16 Piccadilly

G

Amsterdam NL
Amsterdam NL
London GB
London GB
London GB

1071 XZ
1071 X7
W1J ODE
W1J ODE
W1J ODE

J K

31339123992 Lucas Janssen
'31339123992 Lucas Janssen
"A4201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker



4.3) Hromadny import objednavek

Addd the Excel file with your orders details and submit.

The columns required are the following:

order_reference order_comments, product_code quantity address,address2, provinoe, cityo
[# 2ample file import

Vyberte sou bor, kter{/ jste vyp|n||| Choose File | Mo file chosen

0 Nahravani dokoncite kliknutim na:

IMPORT AMD PREVIEW

IMPORT A NAHLED

@ Pro potvrzeni a zaplaceni objednavky kliknéte na: l

ER HISTORY ’.‘r UNSUBMITTED ORDERS + TOP-UP f QUICK ORDER & !

ODESLANE OBJEDNAVKY

E SIGN-UP PRICING FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US




4.3) Hromadny import objednavek

Hromadny import objednavek nabizi 2 moznosti

platby:

@ « zaplaceni objednavky mUzZete pouzit penézenku,

pokud mate na uctu dostatecny zUstatek.
Vyberte vse > POTVRDIT

@® jednotlivé objednavky v ramci hromadného
importu mlzete platit prostfednictvim sluzby
PayPal / kreditni karty / penézZenky:
ZKONTROLOVAT A POTVRDIT



4.4) Automatické zadavani: plugin a rozhrani
AP]

% Plugin: WooCommerce.
Pokyny jsou k dispozici na str. 11
2 API

Pokyny jsou k dispozici na str. 12



5) Sprava objednavek

H Téma Strana
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5.1) Rozhrani objednavky
uida;‘:i’

Spravujte VgeChny Objedna'vky kllknutllm na: HOME  LATESTNEWS  CUSTOMERSERVICE  SUBSCRIPTIONFEE  CATALOGUE

HISTORIE OBJEDNAVEK

Podrobnosti o objednavce

Stav objednavky a Cislo pro sledovani odjednavky

Hromadny export

Stahovani faktur



5.2) Informace o doruceni

% Informace o doruceni:_https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information

Nejnovéjsi informace o doruceni
* Seznam postovnich smérovacich Cisel, na ktera nezasilame

* Dopravci v zemi, kde prodavate

Doruceni pro vice balik(

* Objednavka s vice baliky se uskutecnuje v rdznych dodavkach. Ujistéte se, Ze tyto informace ukazujete

svym zakaznikam.

* Cislo baliku je uvedené ve feedu.


https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information

6) Sprava pece o zakazniky

H Téma Strana
6.1 Body, které stoji za zminku 30
6.2 Kontaktni formular 31

29



6.1) Body, které stoji za zminku

Zde jsou informace, které potrebujete védét:
* Sluzby budou poskytované pouze v anglickém jazyce.

* Neposkytujeme sluzby primému zakaznikovi. Laskaveé se zdrzte
preposilani e-maill svych zdkaznik( spolecnosti vidaXL a

naopak.

* Mame tymy predprodejniho a poprodejniho zakaznického
servisu. Ti vdm pomohou zodpovédét vase dotazy. Obratte se
prosim na prislusny tym (kontaktni udaje naleznete na dalsi

strance).



6.2) Kontaktni formular

Kliknéte Kontaktujte nas na b2b.vidaxl.com, pokud vida.‘:'g

potrebujete pomoc s problémy. ME  CSTOMERSCRVCEOGERE  SEGUEST AN ACCONTMANAGER  PURHASECRENT  GoNTAGTUS

n &Pet S i ] . - - o
IS BT Es ou are currently browsing products and placing orders as TEST b2b service

' NOTICE

» France announced new COVID-19 lockdown measurss. This means that deliveries ars only possible to home addresses. as

Otevrete si ¢lanek Jak pouzivat kontaktni formular B2B a

zjistéte vice.


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx

7) Finance a ucetnictvi
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7_1) Faktura a dobropis ke i~
Stazenl

Podporujeme 4 typy metod stahovani faktur:

BSCRIPTION FEE CATALOGUE SIGN-UP PRICING FAQ

@ Kliknéte na: HISTORIE OBJEDNAVKY > Faktura.pdf

QKIiknéte na: HISTORIE OBJEDNAVEK > EXPORT a ve sloZce ke

stazeni najdete odkaz na fakturu oznaceny jako , Faktura®.

9 Kliknéte na: , Exportovat faktury” a najdéte odkaz na fakturu ve

slozce pro stahovani oznacenou jako ,Faktura®
[ 4) Ziskejte pristup k rozhrani API pro faktury

Poznamka:
» Faktury za zru$ené objedndvky nemizeme poskytnout.

> Dobropis se také nazyva faktura. Je k dispozici také pfi stahovani faktury.



7.2) Zkontrolovani zUstatku a vraceni peneéez

Pokud chcete zkontrolovat zlstatek na Uctu a informace o

vraceni penéz, kliknéte na: MUJ UCET > PLATBY
Zkontrolujte zGstatek na uctu
v’ Zjistéte podrobnosti o vraceni penéz

v’ Stahnéte si véechny platebni informace



8) Pokyny pro postovnée AU

# Téma NI E
8.1  Pokyny pro postovné AU 36
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8.1) Pokyny pro postovnée AU

® Poplatky za prepravu B2B jsou zalozené na logistické hmotnosti kazdého produktu z krmiva.
@® vzorec: B2B prepravni poplatek = Zakladni poplatek + Logistickd hmotnost * poplatek KG

@® Poznamka: Uvedte SKU produktu a postovni smérovaci &islo objednavky. Porovnejte s tabulkou
postovného AU a feedem a ziskejte udaje o logistické hmotnosti, zakladnim poplatku a KG poplatku.

[ 4) Doprava zdarma: Sydney Metropolitan, Melbourne Metropolitan, Brisbane a Gold Coast maji dopravu
zdarma.

Poznamka:
» Tento vzorec lze sdilet s Vyvojovym tymem pro integraci do vaseho systému.

» Naklady na dopravu jsou véetné dané.

> V pfipadé jedné objedndvky s nékolika produkty se pfepravni poplatek za kazdy produkt vypocita zvlast
a v pokladné se secte.



vV 7/ - ‘
8.2) PFiklad vidai 4 )
SKU: 140752 a odeslano na PSC 2265

® Zjistéte logistickou hmotnost produktu ve feedu, ktera je v
tomto pripadé 43.

i Number of packages Kl Parcel or

140752 13 2 parcel

® psc 2265 je vtomto pripadé zalozeno na regionu NSW
Regional.

® 7ziskavate zakladni poplatek 10,46 a KG poplatek 0,64.

Q Vypocitejte prepravni poplatek: 10,46+0,64*43=37,98
yp Jte prep pop

Base fee Zip code
0200,2264-2265,22607,2278,2280-2287,2289-2300,2302-2312,2314-2331,2333-2348,2350-2361,2365,2309-2372,23793- 2382, 2380
2388,2390,2395-2406,2408-2411,2415,2420-2431,2439-2450,2452- 2456, 2460, 2462 - 2466, 2469-2490,2533- 2541, 2545- 2546, 2548-
M5W Regional 10.46 0.64 2551,2575-2588,2590,2594,2600-2612,2614-2633,2640-2647,2649-2653,2655- 2656, 2658- 2661,2663,20605- 2666, 2608- 2669, 2671-
2672,2675,2678,2680-2681,2700-2703,2705-2708,2710-2714,2716,2720-2722,2725-2727,2729-2730,2787,2790-2795,2797-
2800,2803-2810,2817-2818,2820-2836,2838-2840,2842-2850,2852,2864-2871,2873-2879,2891,2898-2906,2911-2914




9) Predpisy o autorskych pravech
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9.1) Predpisy o autorskych pravech

Prodejci mohou pouZivat vizudlni materidly poskytnuté spolecnosti vidaXL.
* To se netykd pouZziti bannerd, obrazkd ze skladu, obrazk( zaméstnanct skladu a dalSich materialt zobrazujicich majetek spole¢nosti vidaXL.

* Prodejcim je pfisné zakdzano pouzivat a/nebo registrovat ochranné znamky nebo nazvy domén, které obsahuji prvek ,vida“ a/nebo ,vidaXL“ nebo jakykoli podobny

prvek nebo logo v jejich vlastnim nazvu.

* Pokud odesilatelé pouzivaji kody EAN (European Article Number) a GTIN (Global Trade Item Number) spole¢nosti vidaXL pro uvedeni produktl na online trzistich, jsou

povinni pfesné uvadét znacku/dodavatele produktu jako vidaXL a zdrZet se uvadéni své vlastni znacky jako vyrobce.
V pripadé poruseni zasad spolecnosti vidaXL tykajicich se autorskych prav a ochrany znacky si spole¢nost vidaXL vyhrazuje pravo:
» 7Zadost o zménu loga, které pouziva prodejce
* Z&adost o zménu jména, které pouziva prodejce
» Zadost o odstranéni obrazk(, které zobrazuji majetek a zaméstnance spole¢nosti vidaXL

Pokud dojde k poruseni prdv, spolec¢nost vidaXL si vyhrazuje pravo podniknout pravni kroky, pokud je zahajeny soudni spor a prodejce odmitne provést poZzadované zmény,

ma spolecnost vidaXL pravo ukoncit partnerstvi a odstranit prodejce z externich trzist a prodejnich kanald.

Pozndmka: od kazdého dropshippera proddavajiciho na Amazonu vyZadujeme registraci ndzvu obchodu a ID prodejce. Laskavé je zaslete na adresu

b2bperformance@vidaxl.com, abyste se vyhnuli pfipadnym stiZnostem z nasi strany na Amazonu.
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