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1.1) Login Jidai®)

vidaXL's B2B-hold har oprettet din sxlgerkonto

med de oplysninger, du har angivet. Dine login-

oplysninger er blevet sendt via e-mail.

Klik pa linket nedenfor, og sa bliver du videresendt @ Password

til vores kundelogin-side: ] Remesiiienme

https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign in

Forgot passwaord?

Administrator Login
Sales Rep Login


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in

1.2) £ndring af kodeord

Du kan a&ndre dine kontoplysninger ved at klikke

pa: MIN KONTO > SKIFT KODEORD

Home / Edit customer details

Edit customer details

CONTACT DETAILS BILLING EMAIL SETTINGS LANGUAGE PAYMENTS SECURITY

* Company name



1.3) Skift e-mailadresse og opsig konto

Hvis du gnsker at eendre din e-mailadresse eller
annullere din konto, skal du klikke pa KONTAKT OS
(find mere pd s. 31)



1.4) Salg i et land og pa tveers af landegraenser

Salgi ét land: Salg pa tveers af landegranser:
En konto pa b2b.vidaxl.com gaelder kun Klik pa ""TILMELD""-knappen pa vidaXL's
for ét leveringsland. kommercielle side for at registrere et nyt land.

Se her for mere.



https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/how-to-register.html
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2.1) CSV- eller XML-produktfeed

Produktintegrering
Nar du har oprettet din konto, far du tilsendt en velkomstmail,

v' Hvert land har et tilsvarende feed. Disse

herunder feed. :
feeds oversaettes til landets lokale sprog.

@\Feedet indeholder alle de ngdvendige informationer om v yggelipg);OdUkter tilfgjes og opdateres
produkter sasom priser, lagerbeholdning, beskrivelser og billeder. v Daglige lageropdateringer

&\ Feedet indeholder ogsd information om antallet af pakker, som v Daglige prisopdateringer

kunden kan forvente at modtage.

@\En rettidig feedopdatering kan bidrage til at undga, at man mister

margin.

@\En liste over nye produkter laegges ud hver onsdag pa:
https://b2b.vidaxl.com/, men opdateres altid i feedet rettidigt



https://b2b.vidaxl.com/

2.1) CSV- eller XML-produktfeed

@\ Nar lagerbeholdningen er 0, men prisen er hgjere end 0.00 =) kommer produktet tilbage pa lager pa et senere tidspunkt.
Nar prisen er 0.00 =Y bliver produktet fijernet fra feedet og kan ikke laengere szelges.

Produkter, der ikke kan salges, er ogsa tilgeengelige herfra.

@\ Generelt er der to mader at se pa produktdataintegration og feedoprettelse (XML-feed er sveaert at dbne i Excel pd grund af

den store fil)

Opret en produktliste manuelt ved at

Manuel upload bruge Excel

Din targetkanal traekker
produktfeedet efter en
fastlagt tidsplan

Integrer feedet til dit system og

Planlagt feedhentning S e



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSoiOMDH46yrJyeUmff84Z23HWQBog3hg7G5B6iBRXw/edit#gid=1385661083
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx

2.2) WooCommerce-plugin

Produkt- og
ordreintegrering
Hvis du ikke har et specialiseret IT-hold, kan du bruge vidaXL-
apps direkte fra WooCommerce:

Upload nye produkter automatisk

@\Drag fordel af nem og automatisk produktsynkronisering med

vidaXL
@\Drag fordel af automatiske vidaXL- lager- og prisopdateringer

@\Drag fordel af automatiseret ordreforbindelse

Referral links:

vidaXL

WooCommerce
7 dages gratis
pregveperiode

https://www.dropshippingxl.com/
Integrerings.html

https://www.woosa.com/software/
vidaxl-dropshipping-woocommerce-

plugin/



2.3) AP

. . Delvis
ORI produktintegration

Drag fordel af den ultimative bekvemmelighed ved automatisk

bestillingsforbindelse ved at oprette forbindelse til vores API.

Du kan:
% OPRETTE ordre
| > . '
< FA ordrestatus/trackingkoder
% FA faktura/kreditnota

" FA PRODUKT: lagerbeholdning, pris, titel og kategori

Du kan finde API-tokenet ved at klikke pa "MIN KONTQO". Klik her

for mere information for at konfigurere API'et.

API


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api
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3.1) Opfyldning ved bankoverfgrsel/PayPal/kreditkort

Wallet er en betalingsmetode udviklet af vidaXL.
Den g@r betalingsprocessen mere bekvem. Der er

tre tilgeengelige metoder til at fylde din Wallet op.
1) Bankoverfgrsel
2) PayPal

3) Betalingskort



3.1) Opfyldning ved bankoverfgrsel/PayPal/kreditkort

1) Bankoverfgrsel

R Kiik pa: K@B KREDIT

% Link: https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit

‘\/} Du kan kgbe et hvilket som helst kreditbelgb via
bankoverfgrsel. Sa snart du har gennemfgrt en bankoverfgrsel,

beder vi dig venligst bruge betalingsformularen til at indsende

dine betalingsoplysninger til os, sa vi kan forbedre effektiviteten

ved at tilfgje manuel betaling til din Wallet.

SUBMITTED ORDERS + TOP-UP

ING

FAQ

L4

PURCHASE CREDIT

~f QUICK ORDER

COMTACT US

SEARCH

&



https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/

3.1) Opfyldning ved bankoverfgrsel/PayPal/kreditkort

2) PayPal
3) Betalingskort
Klik pa: GENOPFYLD

% Link: https://b2b.vidaxl.com/customer payments/new |

% Du kan fylde ethvert belgb op via PayPal/kreditkort. Dette r —

belgb fpjes automatisk til din wallet.
] -2 [GS5)] =


https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new

3.2) Direkte betaling med PayPal/betalingskort

Hvis du ikke gnsker at bruge Wallet, kan du vaelge at betale for

din ordre med PayPal/betalingskort.

Du kan finde flere oplysninger om denne proces pa de

Payment Details

felgende sider.

Card Number

Bemaerk venligst: Hvis du bruger direkte betaling og betaler

MM 7YY
for ordrer med forskellige leveringsadresser, kan du ikke
betale. PayPal vil vise en "no token"-fejl. Du kan ogsa betale

med kredit-/debetkort, hvis dine kort er forbundet til PayPal.

P payPal

cw



4) Ordreplacering
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4.1) Bemaerkninger om afgivelse af ordreadresse

% Felterne "adresse 1" og "adresse 2" kan kun genkende op til 35 tegn hver. Veer venligst opmaerksom pa dette, nar du indtaster en

adresse.
Hvis adressen indeholder et husnummer, skal dette indsendes i feltet "adresse 1".

% Postnummeret skal vaere i overensstemmelse med postnummerformatet i salgslandet (FAE kraever ikke noget postnummer), ellers kan

ordren ikke afgives.
Provinsoplysninger er obligatoriske at udfylde. Det kraeves forskelligt fra land til land.
O For adresser i Europa skal du indsende samme information som by, da ingen provins er pakraevet.
O For adresser i Canada, USA og Australien skal du indsende information om stat.
O For de Forenede Arabiske Emirater skal du indsende information om omrade eller distrikt.

%For ordrer, der sendes til FAE, skal du udfylde AE i feltet Land. By kan bruges som Emirater, herunder Abu Dhabi, Ajman, Dubai, Fujairah,

Ras Al Khaimah, Sharjah og Umm Al Quwain.



4.2) Single Ordreplacering

Spg efter SKU'en/produkterne, du vil kgbe.

Udfyld ordreoplysningerne: kundenavn, leveringsadresse, antal

mv.

Klik pa: TILF@J TIL ORDRE

Bekraeft ordreinformationen ved at klikke pa: NAESTE /

Home | Fumire | Chairs | Kfizhen & Dining Reom Chairs | 2 Eetkamerstoelen met fzeren paten liohgris

117 RUE MAX

O 6 M9

2 Eetkamerstoelen met ijzeren fdizes iy city e
Betal for ordren. Der er 3 tilgaengelige betalingsmuligheder: poten lichtgrijs oo iy
Postal Code 34140

= Du kan bruge din Wallet til at betale for ordren, hvis du ikke har nok

penge pa din konto. r!\

= Du kan betale for ordren via PayPal.

™ Du kan ogsa betale for din ordre med dit kreditkort.

© «i pa SEND ORDRE for at feerdigggre ordren. s =3




4.3) Import af maengdebestilling

DERHISTORY K IMPORTORDERs M UNSUBMITTED ORDERS o

Spar tid, nar du kgber produkter gennem

meaengdeordreimport.

@ Download preve. Klik p&: IMPORTER ORDRER > PURCHASECREDIT  CONTACT US

Eksempel pa filimport

!

Q Udfyld de n¢dvendige Op|y5ninger og klik Sé pé Add 1he Excel file with vour orders details and submit.
o The columns required are the following:
"IMPORTER OG FORHANDSVISNING" order_reference,arder_comments product_code, quantity, address,address2, province, city,o

(£ Sample file import

Choose File | Mo file chosen

IMFORT AND PREVIEW




4.3) Import af maengdebestilling

Bemaerk fglgende om importskabelonen:

Rede kolonner er obligatoriske. Ordrereference vil

fungere som dit interne ordre-id.

v Hvis din ordre indeholder mere end 1 SKU, kan du

opdele ordren i 2 eller flere linjer.

Bemaerk venligst: Bemaeerk venligst: Nar du opdeler
ordren, skal du sg@rge for, at alle de ngdvendige
oplysninger er de samme, bortset fra SKU'en

(produktkode).

D E

order_reference product_code quantity  address )

A B
b2c_99 CODES9
b2c_99 CODE81238
b2c_100 CODES99
b2c_100 CODE81238
b2c 100 CODE14238

5 Hobbemastraat 19
10 Hobbemastraat 19
5 16 Piccadilly
10 16 Piccadilly
10 16 Piccadilly

G

Amsterdam NL
Amsterdam NL
London GB
London GB
London GB

1071 XZ
1071 X7
W1J ODE
W1J ODE
W1J ODE

J K

31339123992 Lucas Janssen
'31339123992 Lucas Janssen
"A4201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker



4.3) Import af maengdebestilling

Addd the Excel file with your orders details and submit.

The columns required are the following:

order_reference order_comments, product_code quantity address,address2, provinoe, cityo
[# 2ample file import

V&Ig filen, du har Udeldt Choose File Mo file chosen

@® For at feerdigggre uploadingen skal du klikke pa:

IMPORT AMD PREVIEW

IMPORT OG FORHANDSVISNING l

Q For at bekr&fte Og betale for dlne Ordrer Skal du ER HISTORY ’.‘r UNSUBMITTED ORDERS + TOP-UP f QUICK ORDER & !
klikke pa:
IKKE AFGIVEDE ORDRER l

E SIGN-UP PRICING FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US




4.3) Import af maengdebestilling

Maengdeordreimport tilbyder 2 betalingsmuligheder:

@ Du kan bruge Wallet til at betale for ordren,

forudsat at du har nok penge pa din konto. Vaeg

Alle > BEKRAFT

Q Du kan betale for individuelle ordrer inden for
mangdeordreimport via PayPal/kreditkort/Wallet:
GENNEMGA OG BEKREFT



4.4) Automatisk placering: plugin og API

% Plugin: WooCommerce.
Instruktioner findes pa s. 11
D API

Instruktioner findes pa s. 12
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5.1 ) Ordreinterface R -
uida;‘:i’

Administrer a”e ord rer Ved at k||kke pé HOME  LATEST NEWS CUSTOMERSERVICE ~ SUBSCRIFTIONFEE  CATALOGUE

ORDREHISTORIK

* Ordreoplysninger

* Ordrestatus og trackingnummer
* Mangdeeksport

* Download af faktura



5.2) Leveringsoplysninger

% Leveringsoplysninger:_https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information

* Seneste leveringsoplysninger
* Liste over postnumre, vi ikke sender til

* Transportgrer i dit salgsland

Levering af flere pakker

* Ordrer bestaende af flere pakker leveres i forskellige leveringer. Sgrg for, at du g@r dine kunder

opmarksomme pa dette.

* Pakkenummer angives i feedet.


https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information
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6.2 Kontaktformular 31

29



6.1) Veerd at bemeaerke

Dette skal du vide:
* Tjenester leveres kun pa engelsk.

* Vileverer ikke tjenester til den direkte kunde. Undlad venligst

at videresende dine kundemails til vidaXL og omvendt.rsa.

* Vi har kundeserviceteams til fgrsalg og eftersalg. De hjzelper dig
ved at besvare dine spgrgsmal. Du bedes kontakte det rette

team (kontaktoplysninger er tilgeengelige pa naeste side).



6.2) Kontaktformular

Klik pa Kontakt os pa b2b.vidaxl.com for hjzlp. vida;:!)

HOME CUSTOMER SERVICE PROCEDURE REQUEST AN ACCOUNT MANAGER PURCHASE CREDIT CONTACT US

IS BT Es ' ‘You are currently browsing products and placing orders as TEST b2b service
Abn Sadan bruger du B2B-kontaktformularen for at finde  sc:zeemes

» France announced new COVID-19 lockdown measurss. This means that deliveries ars only possible to home addresses. as

ud af mere.


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
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# Emne Side
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32



SUSTOMERS LIST ﬂ ORDER HISTORY b UNSUBMITTED ORDERS

7.1) Download af faktura og
kreditnota

Vi understgtter 4 forskellige metoder til download af faktura:

BSCRIPTION FEE CATALOGUE SIGN-UP PRICING FAQ

@ «lik pa: ORDREHISTORIK > Faktura.pdf

? Klik p4: ORDREHISTORIK > EKSPORTER find fakturalinket i din

downloadmappe meerket "Faktura".

eKlik pa 'Eksportér fakturaer' og find fakturalinket i din

downloadmappe maerket 'Faktura’
@+: adgang til faktura-API

Bemaerk:
> Vi kan ikke give fakturaer for annullerede ordrer.

» Kreditnota hedder ogsa faktura. Den er ogsa tilgeengelig ved download af

faktura.



7.2) Saldo- og refunderingstjek

For at se din kontosaldo og refunderingsoplysninger skal

du klikke pa: MIN KONTO > BETALINGER
Se din kontosaldo
v’ Find refunderingsoplysninger

v Download alle betalingsoplysninger
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8.1) AU-forsendelsesinstruktioner

® B2B-forsendelsesgebyrer er baseret pa logistikveegten for hvert produkt fra feedet

® rormel: B2B-forsendelsesgebyr = Basisgebyr + logistikvaegt * KG-gebyr

@® Bemark: Find produktets SKU og dit ordrepostnummer. Kort med AU-portotabel og feed for at hente
data over logistikvaegt, Basisgebyr og KG-gebyr.

@ Gratis forsendelse: Sydney Metropolitan, Melbourne Metropolitan, Brisbane og Gold Coast er gratis
forsendelse.

Bemezerk:
» Denne formel kan deles med udviklerteamet for at integreres til dit system

» Forsendelsesomkostninger inkluderer moms

» For én ordre med flere produkter beregnes forsendelsesgebyret for hvert produkt separat og lsegges
sammen pa betalingssiden


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx

: ]y
8.2) Eksempel vidai 4)
SKU: 140752 og sendt til postnummer 2265

@® rind produktets logistiske vaegt i feedet, som er 43 i dette

tilfeelde.
i Number of packages Kl Parcel or
@ rostnummer 2265 er baseret i region NSW Regional i dette St 2 parcel
tilfeelde.

@ Fa basisgebyret 10,46 og KG-gebyret 0,64.

@ Beregn forsendelsesgebyret: 10.46+0.64*43=37.98
g geby

Base fee Zip code

0200,2204-2265,2267,2278,2280-2287,2283-2300,2302-2312,2314-2331,2333-2348,2350-2361,2365,2369-2372,2373-2382,2386-
2388,2390,2395-2406,2408-2411,2415,2420-2431,2433-2450,2452-2456,2460,2462-2466,2469-2490,2533- 2541, 2545- 2546, 254 8-
M5W Regional 10.46 0.64 2551,2575-2588,2590,2594,2600-2612,2614-2633,2640-2647,2649-2653,2655-2056,2658-2061,2063,2665- 2066, 2068- 2669, 2671-
2672,2675,2678,2680-2681,2700-2703,2705-2708,2710-2714,2716,2720-2722,2725-2727,2723-2730,2787,2790-2735,2797-
2800,2803-2810,2817-2818,2820-2836,2838-2840,2842-2850,2852,2864-2871,2873-2879,2891,2898-2906,2911-2914



9) Ophavsretsbestemmelser

H Emne Side

9.1 Ophavsretsbestemmelser 39

38



9.1) Ophavsretsbestemmelser

Seelgere har tilladelse til at bruge visuelle materialer leveret af vidaXL.
* Dette ekskluderer brugen af bannere, varehusbillederr, billeder af varehusmedarbejdere og andre materialer, der afbilder vidaXL's ejendom.

* Det er strengt forbudt for szelgere at anvende og/eller registrere varemaerker eller domanenavne, der indeholder elementet "vida" og/eller "vidaXL" eller lignende

elementer eller logoer i deres eget navn.

* Nar dropshippere bruger vidaXL's EAN-numre (European Article Number) og GTIN-numre (Global Trade Item Number) til at liste produkter pa markedspladser pa nettet,
er dropshipperen forpligtet til at indikere produktets maerke/leverandgr som vidaXL pa ngjagtig vis, og de skal afholde sig fra at praesentere deres eget brand som

veerende producenten.
Hvis vidaXL's ophavsrets- og brandkraenkelsespolitik overtraedes, forbeholder vidaXL sig retten til at:
* Anmode om en &ndring af det logo, som szlgeren bruger
*  Anmode om en &ndring af det navn, som szelgeren bruger
* Anmode om at fjerne billeder, der afbilder vidaXL's ejendom og medarbejdere

Skulle der opsta nogen rettighedskraenkelser, forbeholder vidaXL sig retten til at anlaegge sag. Hvis en retssag er aben, og forhandleren naegter at foretage de gnskede

andringer, har vidaXL ret til at opsige partnerskabet og fa szelger fijernet fra eksterne markedspladser og salgskanaler.

Bemaerk: Alle dropshippere, der salger pa Amazon, skal registrere deres navn og salger-ID. Du bedes sende dem til b2bperformance@vidaxl.com for at undga klager fra os

pa Amazon.
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