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1) Kontohaldus

# Teema Lk
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1.1) Sisselogimine Jidai®)

vidaXLi B2B meeskond 10i sinu esitatud andmeid

kasutades sulle miuja konto. Sinu

. .. . . = Emall =
sisselogimisandmed saadeti e-posti teel.

Kldpsa alloleval lingil ja sind suunatakse meie & password &=

kliendi sisselogimise lehele: ] ipemeiierme

https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign in

Forgot passwaord?

Administrator Login
Sales Rep Login


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in

1.2) Parooli muutmine

Saad muuta oma konto teavet, klopsates: MINU

KONTO > MUUDA PAROOLI

Home / Edit customer details

Edit customer details

CONTACT DETAILS BILLING EMAIL SETTINGS LANGUAGE PAYMENTS SECURITY

* Company name



1.3) Muuda e-posti aadressi ja sulge konto

Kui soovid muuta oma e-posti aadressi voi oma
konto sulgeda, kldpsa nupule VOTA MEIEGA
UHENDUST (lisainfo Ik 31)



1.4) MUUmine Uhes riigis ja rahvusvaheliselt

Milumine lihes riigis: Milmine rahvusvaheliselt:
Uks aadressil b2b.vidaxl.com loodud KIdpsa vidaXLi ettevotjate lehel nupule
konto on moeldud Uihe tarneriigi jaoks. REGISTREERU ja registreeri uus riik.Jatkamiseks

kldpsa siia.



https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/how-to-register.html

2) Integratsioon

# Teema Lk
2.1 CSV voi XML tootevoog 9
2.2  WooCommerce'i pistikprogramm 11

2.3 AP

12




2.1) CSV voi XML tootevoog

Parast konto loomist saadetakse sulle tervituskiri, millest _

: v lgal riigil on oma voog. Need vood on
leiad ka voo. tolgitud riigi kohalikku keelde
@\Voog sisaldab kogu vajalikku teavet toodete kohta nagu v FL)J;;\i/tooteid lisatakse ja uuendatakse iga

@‘Voog sisaldab ka pakkide arvu, millega klient eeldatavasti v |gapdevased hinnauuendused

toote katte saab.
@\Voo uuendamine digel ajal aitab ennetada kasumi kadu.

@\ Uute toodete loetelu postitatakse igal kolmapaeval
aadressile https://b2b.vidaxl.com/ kuid seda uuendatakse

voos alati digel ajal.



2.1) CSV voi XML tootevoog

@\ Kui laoseis on 0, kuid hind on midagi muud kui 0.00 »tuleb toode tulevikus uuesti lattu.
Kui hind on 0,00»siis toode eemaldatakse voost ja seda ei saa muua..

Ka mitte miudavad tooted on siit saadaval.

@\ Uldiselt on kaks vdimalust vaadata tooteandmete integreerimist ja voo loomist (XML voogu on suure faili téttu keeruline

Excelis avada)

Loo kasitsi tooteloend Excelit

Kasitsi tles laadimine kasutades

Sinu sihtkanal hangib
tootevoogu maaratud
ajakava alusel

Integreeri voog oma silisteemi ja vii

Ajastatud voo hankimine . L
kaardistamine I6pule



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSoiOMDH46yrJyeUmff84Z23HWQBog3hg7G5B6iBRXw/edit#gid=1385661083
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx

2.2) WooCommerce'i pistikprogramm

Toodete ja tellimuste integreerimine

Kui sul ei ole IT osakonda, saad kasutada vidaXLi rakendusi  [EUSMEUUEILTHEE

vidaXL https://www.dropshippingxl.com/

WooCommerce'ist: Integratsioons.html

Laadi uued tooted automaatselt iiles WooCommerce  https://www.woosa.com/software/vidaxI-

7-paevane tasuta dropshipping-woocommerce-plugin/
prooviperiood

@\Lc”)ika kasu holpsast toodete siinkroonimisest vidaXLiga

@\Lc”)ika kasu automaatsetest vidaXLi laoseisu ja hindade

uuendustest

@\Lﬁika kasu automaatsest tellimuste Gthendamisest



2.3) AP

Tellimuste . . .
. .. Osa toote integreerimine
integreerimine

Ldika kasu automaatse tellimuste thendamise mugavusest,

uhendades meie API.
Sul on vdimalik teha jargmist

% LOO tellimus

l//

~" HANGI tellimuse olek / jalgimiskoodid
% HANGI arve/krediidimarkus

7 HANGI TOOTE laoseis, hind, nimi ja kategooria

APl paasme leiad oma konto alt. APl seadistamiseks kldpsa siia, et

saada lisateavet.


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api

3) Maksemeetodid

# Teema Lk
3.1 Lisa raha pangailekande/PayPali/krediitkaardiga 14
3.2 Otsemaksed PayPali/krediitkaardiga 17

13



3.1) Lisa raha pangatlekande/PayPali/krediitkaardiga

Rahakott on vidaXLi vadlja to6tatud maksemeetod.
See muudab makseprotsessi mugavaks. Rahakotti

raha lisamiseks on kolm voimalust.
1) Pangaiilekanne
2) PayPal

3) Krediitkaart



3.1) Lisa raha pangallekande/PayPali/krediitkaardiga

1) Pangaiilekanne

% KIdpsa nupul OSTA KREDIITI

% Link: https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit

Z Pangallekandega on voimalik osta Ukskoik millises
summas krediiti. Parast pangatlilekande sooritamist palume

sul kasutada maksevormi meile sinu makseteabe

saatmiseks, et lisada sinu rahakotile kasitsi makseid.

SUBMITTED ORDERS + TOP-UP

ING

FAQ

L4

PURCHASE CREDIT

~f QUICK ORDER

COMTACT US

SEARCH

&



https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/

3.1) Lisa raha pangallekande/PayPali/krediitkaardiga

2) PayPal
3) Krediitkaart
KI&psa nupul LISA RAHA

% Link: https://b2b.vidaxl.com/customer payments/new |

% PayPali/krediitkaardiga saab lisada mis tahes summat. Raha _ :

lisatakse sinu rahakotti automaatselt.
ment Details @ a tuj @


https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new

3.2) Otsemaksed PayPali/krediitkaardiga

Kui sa ei soovi rahakotti kasutada, void tasuda oma tellimuse

eest PayPali voi krediitkaardiga.

Leiad selle protsessi kohta lisateavet jargmistelt lehtedelt.

Pane tdhele: kui kasutad otsemakseid ja tasud tellimuste eest
erinevate tarneaadressidega, ei ole sul voimalik maksta. PayPal
kuvab veateadet 'no token' Saad ka maksta krediitkaardi voi

deebetkaardiga, kui seod oma kaardi PayPaliga.

Payment Details

Card Number

MM / YY

P payPal

cw



4) Tellimuse esitamine

# Teema Lk
4.1 Markused tellimuse aadressi esitamise kohta 19
4.2  Single Tellimuse esitamine pA
4.3  Masstellimuste import 21
4.4  Automaatne esitamine: pistikprogramm ja API 25

18



4.1) Markused tellimuse aadressi esitamise kohta

% Valjadele 'aadress 1' ja 'aadress 2' voib sisestada vaid kuni 35 tahemarki. Pea seda silmas, kui sisestad aadressi.
Kui aadress sisaldab majanumbrit, tuleb see esitada valjal 'aadress 1'.

% Suunakood peab vastama selle riigi suunakoodi vormingule, kus tooteid miitiakse (UAE ei ndua suunakoodi), vastasel juhul ei saa

tellimust esitada.
Provintsi teabe sisestamine on kohustuslik. Igas riigis ndutakse seda erinevalt.
O Kui aadress asub Euroopas, esita sama teave kui linna korral, kuna provints ei ole ndutud.
O Kui aadress asub Kanadas, USAs ja Austraalias, sisesta osariigi teave.
o UAE jaoks esita piirkonna vdi linnaosa teave.

%UAEsse tarnitavate tellimuste korral sisesta riigi viljale UAE. Linn v&ib olla Emirates, sh Abu Dhabi, Ajman, Dubai, Fujairah, Ras Al

Khaimah, Sharjah ja Umm Al Quwain.



4.2) Single Tellimuse esitamine

Otsi SKUd/tooteid, mida soovid osta
Sisesta tellimuse teave, kliendi nimi, tarneaadress, kogus jne.

Kldpsa nupul LISA TELLIMUSELE

Kinnita tellimuse teave, kldpsates JARGMINE /

0 50806

Tasu tellimuse eest. Saadaval on 3 maksemeetodit: » T .
2 Eetkamerstoelen met ijzeren e CONRRIEL G o
= Kui su kontol on piisavalt vahendeid, saad kasutada tellimuse eest poten lichtgrijs province County Frace

Postal Code 34140

tasumiseks rahakotti.

) Saad maksta tellimuse eest PayPaliga. f!\

= Saad maksta oma tellimuse eest krediitkaardiga.

ivered in% days (Sunday 30/12/201)

@ KI&psa tellimuse I18pule viimiseks nupul SAADA TELLIMUS. T s

Rokmimann, AMenmeler St 1, Melle, Bermany, 497
-+ Add nene
1 SEND ORDER
ALDTO ORDER




4.3) Masstellimuste import

DERHISTORY K IMPORTORDERs M UNSUBMITTED ORDERS o

Saasta aega, ostes tooteid masstellimuse

importimisega.

@ Laadialla niidis. KIdpsa nupul IMPORDI (URCHASECREDIT  CONTACTUS

TELLIMUSED > Naidisfaili importimine

!

Q SlseSta VaJaIIk teave; seejarel klopsa nUpU| Add the Excel file with your orders details and submit.
The columns required are the following:
IMPORT JA EELVAADE order_reference,order_comiments product_code, guantity, address,address 2 provinoe, city.(

(£ Sample file import

Choose File | Mo file chosen

IMFORT AND PREVIEW




4.3) Masstellimuste import

Impordi malli osas pane tahele jargmist:

Punased veerud on kohustuslikud. Tellimuse

viitenumber on sinu algse tellimuse ID. Haddmiz
b2c 99 CODE99 5 Hobbemastraat 19
b2c 99 CODE81238 10 Hobbemastraat 19
v" Kui sinu tellimuses on rohkem kui 1 SKU, v&id T ol 10 Pt
b2c_100 CODE14238 10 16 Piccadilly

jaotada tellimuse kaheks voi enamaks reaks.

Pane tahele: tellimust jaotades pead veenduma, et
kogu vajalik teave on sama, valja arvatud SKU

(product _code).

G

Amsterdam NL
Amsterdam NL
London GB
London GB
London GB

1071 XZ
1071 X7
W1J ODE
W1J ODE
W1J ODE

J K

31339123992 Lucas Janssen
'31339123992 Lucas Janssen
"A4201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker



4.3) Masstellimuste import

Add the Excel file with your orders details and submit.

The columns required are the following:
ordar_reference,order_comments, product_code quantity address,addrass?, provines, city o
(£ Sample file import

Vali fail, mille ara taitsid

Choose File | Mo file chosen

@® Uleslaadimise 18pule viimiseks kldpsa nupul:

IMPORT JA EELVAADE IMPORT AND FREVIEW

@ Kinnitamiseks ja tellimuste eest maksmiseks l
ER HISTORY ’.‘r UNSUBMITTED ORDERS + TOP-UP f QUICK ORDER & !

kldpsa nupul ESITAMATA TELLIMUSED

SIGN-UP PRICING FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US




4.3) Masstellimuste import

Masstellimuste importimisel on 2 maksevoimalust:

0 Saad tellimuse eest tasumiseks kasutada rahakotti,
kui sul on kontol piisavalt vahendeid. Vali koik >

KINNITA

@ Saad tasuda masstellimuse impordi sees
individuaalsete tellimuste eest
PayPali/krediitkaardi/rahakotiga. VAATA ULE JA
KINNITA



4.4) Automaatne esitamine: pistikprogramm
Ja AP]

% Pistikprogramm: WooCommerce.
Juhised on leitavad |k 11
D APl

Juhised on leitavad |k 12



5) Tellimuste haldus

H Teema Lk
5.1 Tellimuse liides 27
5.2 Tarneteave 28

26



5.1) Tellimuse liides
uida;‘:i’

Halda ko&iki tellimusi, kldpsates nupul TELLIMUSE DA L G s L i T

AJALUGU

* Tellimuse andmed

* Tellimuse olek ja saadetise jalgimise number
* Masseksport

* Arve alla laadimine



5.2) Tarneteave

% Tarneteave:_https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information

* Uusim tarneteave

Loetelu suunakoodidest, kuhu me ei tarni

Kullerid riigis, milles tooteid miud

Tarne mitme pakiga

Monikord tarnitakse tooteid mitme pakiga. Jaga kindlasti seda teavet oma klientidega.

Voos naidatakse pakkide arvu.


https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information

6) Klienditoe haldus

H Teema Lk
6.1 Aspektid, mida tahele panna 30
6.2 Uhendust vBtmise ankeet 31

29



6.1) Aspektid, mida tahele panna

Siin on asjad, mida pead teadma
* Teenuseid pakutakse liksnes inglise keeles.

* Me ei osuta teenuseid otsekliendile. Palume, et sa ei edastaks

kliendi e-kirju vidaXLile ja vastupidi.

* Meil on mulgieelse ja muulgijargse klienditoe meeskonnad.
Nemad aitavad sul kiisimustele vastata. Vota Gihendust dige

meeskonnaga (kontaktandmed on toodud jargmisel lehel).



6.2) Uhendust votmise ankeet

Probleemiga abi saamiseks kldpsa lehel b2b.vidalx.com vida.‘:'g

lvata meiega uhendust’ . HOME CUSTOMER SERVICE PROCEDURE REQUEST AN ACCOUNT MANAGER PURCHASE CREDIT CONTACT US

Animals & Pet Supplies ]

are currently browsing products and placing orders as TEST b2b service
Arts & Entertainment ]

aby & Toddler b NOTICE

Li S ate a b e Sa a m i Se ks kI 6 ps a ! Ku i d a S ka S u ta d a B 2 B Business & Industria ' » France znnounced new COVID-19 lockdown measurss. This means that celiveries are only possible to home addresses, 3=

Uhendust votmise ankeeti'.



https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx

/) Rahandus ja raamatupidamine

# Teema Lk
7.1  Arve ja krediidimarkuse alla laadimine 33
7.2  Saldo ja tagasimakse kontroll 34

32



7.1) Arve ja krediidimarkuse o Dovogiyy B s
alla laadimine

Pakume nelja vboimalust arve alla laadimiseks:

BSCRIPTION FEE CATALOGUE SIGN-UP PRICING FAQ

@ Ki5psa TELLIMUSTE AJALUGU > Invoice.pdf.

Q KIdpsa TELLIMUSTE AJALUGU > EKSPORT, leia arve link oma

allalaadimiste kaustast, mille nimi on 'Invoice'.

eKlﬁpsa nupul 'Ekspordi arved' ja leia arve link oma allalaadimiste

kaustast, mille nimi on 'Invoice'.
[ 4) Hangi ligipaas arve API-le.

Markus:

» me ei saa viljastada arveid tuhistatud tellimustele.

» Krediidimarkust nimetatakse samuti arveks. Ka see on saadaval arve alla

laadimisel.



7.2) Saldo ja tagasimakse kontroll

Konto saldo ja tagasimakse kontrollimiseks kldpsa MINU

KONTO > MAKSED
Kontrolli oma konto saldot
v’ Leia tagasimakse Uiksikasjad

v’ Laadi alla kogu makseteave



8) AU tarnejuhised

# Teema Lk
8.1 AU tarnejuhised 36
8.2 Naide 37

35



8.1) AU postage instruction

@ 525 tarne hind pohineb iga voos oleva toote logistilisel kaalul
@ Valem: B2B tarne hind = baastasu + logistiline kaal x kg tasu

@® Mirkus: hangi toote SKU ja sinu tellimuse sihtnumber. Kaardista AU postitabeli abil, et saada teavet
logistilise kaalu, baastasu ja kg tasu kohta.

@ Tasuta tarne: Sydney Metropolitan, Melbourne Metropolitan, Brisbane ja Gold Coast on tasuta
tarnega.

Markus:
» Vbid seda valemit jagada oma arendusmeeskonnaga, et integreerida see oma siisteemi

» Tarne hind sisaldab makse

> Kui Uks tellimus sisaldab mitut toodet, arvutatakse iga toote tarne hind eraldi ja liidetakse ostu
vormistamisel kokku


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx

ee o . ‘
vV
8.2) Naide idaj 4}
SKU: 140752 ja saadetakse sihtnumbrile 2265

@® Leia voost toote logistiline kaal, mis on praegusel juhul 43.

@® suunakood 2265 pdhineb siin regioonil NSW ' '  Number_of _packages jg Parcel_or

140752 13 2 parcel

@ Hangi baastasu 10,46 ja kg tasu 0,64.

@ Arvuta tarne hind: 10,46 + 0,64 x 43=37,98

Base fee Zip code
0200,2264-2265,22607,2278,2280-2287,2289-2300,2302-2312,2314-2331,2333-2348,2350-2361,2365,2309-2372,23793- 2382, 2380
2388,2390,2395-2406,2408-2411,2415,2420-2431,2439-2450,2452- 2456, 2460, 2462 - 2466, 2469-2490,2533- 2541, 2545- 2546, 2548-
M5W Regional 10.46 0.64 2551,2575-2588,2590,2594,2600-2612,2614-2633,2640-2647,2649-2653,2655- 2656, 2658- 2661,2663,20605- 2666, 2608- 2669, 2671-
2672,2675,2678,2680-2681,2700-2703,2705-2708,2710-2714,2716,2720-2722,2725-2727,2729-2730,2787,2790-2795,2797-
2800,2803-2810,2817-2818,2820-2836,2838-2840,2842-2850,2852,2864-2871,2873-2879,2891,2898-2906,2911-2914



9) Autoridiguse maarused

H# Teema

Lk

9.1 Autoridiguse maarused

39

38



9.1) Autoridiguse maarused

Mudjad tohivad kasutada vidaXLi antavaid visuaalseid materjale.
* See ei hdlma bannerreklaame, pilte laost, pilte laotdotajatest ja muid materjale, mis kujutavad vidaXLi vara.

* Miljatel on rangelt keelatud taotleda ja/vdi registreerida kaubamarke v6i domeeninimesid, mis sisaldavad elementi 'vida' ja/voi 'vidaXL' voi muud sarnast elementi voi

logo, mis sisaldub nende enda nimes.

* Kui dropshipperid kasutavad vidaXLi EANi (European Article Niumber) ja GTINi (Global Trade Item Number) koode toodete lisamiseks milgiplatvormidele, on nad

kohustatud markima, et toote tootemark/tarnija on vidaXL ning nad ei tohi markida tootjaks enda tootemarki
vidaXLi autoridiguse ja brandi eeskirjade rikkumisel on vidaXLil jargmised digused:
* No&uda miija kasutavata logo muutmist
* No&uda miija kasutatava nime muutmist
* Nouda vidaXLi valdust ja to66tajaid kujutatavate piltide eemaldamist

Oiguste rikkumise esinemisel on vidaXLil digus v&tta diguslikke meetmeid. Kui kohtuasi on algatatud ja edasimiiiija keeldub tegemast ndutud muutusi, on vidaXLil digus

I6petada partnerlus ning lasta milja eemaldada valistelt mitgiplatvormidelt ja midgikanalitelt.

Markus: nduame, et kdik Amazonis tegutsevad dropshipperid registreeriksid oma poe nime ja miitja ID. Saada need aadressile b2bperformance@vidaxl.com, et valtida

meilt Amazonis kaebuste saamist.
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