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1) Reikningsstjórnun

# Efni Blaðsíða

1.1 Innskráning 4

1.2 Breyta lykilorði 5

1.3 Breyta netfangi & loka reikningi 6

1.4 Sala í einu landi og á milli landa 7
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1.1) Login

vidaXL hefur búið til sölureikning með 

upplýsingunum sem þú gafst upp. Þú færð 

innskráningarupplýsingar sendar í tölvupósti.

Smelltu á hlekkinn hér að neðan til að fara beint á 

innskráningarsíðuna okkar fyrir viðskiptavini: 

https://b2b.vidaXL.com/profile/customers/sign_in 
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https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in


1.2) Breyta lykilorði

Þú getur breytt reikningsupplýsingunum þínum 

með því að smella á: REIKNINGURINN MINN > 

BREYTA LYKILORÐI
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1.3) Breyta netfangi & loka reikningi

Ef þig langar til að breyta netfanginu þínu eða loka 

reikningnum þínum, vinsamlegast smelltu á HAFA 

SAMBAND (sjá betur á bls. 31)
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1.4) Sala í einu landi og á milli landa

Sala í einu landi:

Hver reikningur á b2b.vidaXL.com er 

aðeins fyrir sendingu í einu landi. 

  7Back

Sala á milli landa:

Vinsamlegast smelltu á „NÝSKRÁNING“ hnappinn á 

verslunarsíðu vidaXL til að skrá nýtt land.

Skoðaðu hér til að fá fleiri upplýsingar.

https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/how-to-register.html


2) Samþætting

# Efni Blaðsíða

2.1 CSV eða XML vörustreymi 9

2.2 WooCommerce tengiforrit 11

2.3 API 12
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2.1) CSV eða XML vörustreymi

Þegar þú hefur búið til reikninginn þinn þá færðu tölvupóst með 

upplýsingum, þar á meðal með streymi. 

    Streymið inniheldur allar upplýsingar sem þú þarft varðandi vörur - þetta 

varðar til dæmis verð, lagerstöðu, lýsingar og myndir. 

    Streymið inniheldur einnig upplýsingar um þann fjölda af pökkum sem 

viðskiptavinurinn getur átt von á að fá. 

    Streymi sem er uppfært reglulega getur komið í veg fyrir tap á hagnaði.

    Listi með nýjum vörum er settur inn á síðuna https://b2b.vidaXL.com/ á 

miðvikudögum en listinn er þó alltaf reglulega uppfærður á streyminu.

Athugaðu:

 Hvert land er með sitt eigið streymi. 
Streymin eru þýdd yfir á eigið tungumál 
landsins

 Nýjum vörur eru uppfærðar og bættar 
við daglega

 Daglegar uppfærslur á lagerstöðu

 Daglegar uppfærslur á verði
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Vörusamþætting
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Þegar lagerstaða er 0 en verðið er hærra en 0.00,         þá þýðir það að varan kemur aftur á lager seinna.

Þegar verðið er 0.00          þá verður varan fjarlægð af streyminu, sem þýðir að ekki verður hægt að selja hana. 

        Vörur sem ekki er hægt að selja eru einnig fáanlegar hér.

Almennt séð eru tvær leiðir til að líta á vöruupplýsingasamþættingu og streymismyndun (erfitt er að opna XML streymi í 

Excel þar sem skjalið getur verið mjög stórt) 

2.1) CSV eða XML vörustreymi

Handvirk upphleðsla
Búðu til vörulista handvirkt með 

Excel
Skoðaðu hvernig þú opnar

 streymi

Tímasett niðurhal á 
streymi

Samþættaðu streymið við kerfið 
þitt og kláraðu að kortleggja

Rásin sem þú velur mun 
sækja vörustreymið eftir 

ákveðinni tímaáætlun

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSoiOMDH46yrJyeUmff84Z23HWQBog3hg7G5B6iBRXw/edit#gid=1385661083
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx


2.2) WooCommerce tengiforrit

Ef þú ert ekki með sérstakt upplýsingatækniteymi þá 

geturðu notað vidaXL öpp á borð við WooCommerce beint: 

Þú getur upphlaðið nýjum vörum sjálfvirkt

    Þú færð auðvelda og sjálfvirka vörusamstillingu með 

vidaXL

    Þú færð sjálfvirkar uppfærslur á verði og lagerstöðu með 

vidaXL

    Þú færð sjálfvirka pöntunartengingu

Tilvísunarhlekkir:

vidaXL https://www.dropshippingxl.com/
integrations.html

WooCommerce
7 daga ókeypis prufutími

https://www.woosa.com/software/
vidaXL-dropshipping-woocommerce-
plugin/
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2.3) API
Pöntunarsamþætting

Þú færð óviðjafnanleg þægindi með sjálfvirkri pöntunartengingu 

með því að tengjast forritaskilunum okkar.

Þú getur:

  BÚIÐ TIL pöntun

  NÁÐ Í pöntunarstöðu/ rakningarnúmer

  FENGIÐ vörureikning/ inneignarnótu

  NÁÐ Í VÖRUUPPLÝSINGAR: lagerstöðu, verð, titil og flokk

Þú finnur forritaskilslykilinn með því að smella á „

REIKNINGURINN MINN“. Vinsamlegast smelltu hér til að fá meiri 

upplýsingar um hvernig þú setur upp forritaskil (API).

API

fyrirtæki
ð þitt

Part Vörusamþætting

Back

https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api


3) Greiðslumátar

# Efni Blaðsíða

3.1 Fylltu á með millifærslu/PayPal/kreditkorti 14

3.2 Beingreiðsla með PayPal/kreditkorti 17
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3.1) Fylltu á með millifærslu/PayPal/kreditkorti

Veskið (wallet) er greiðslumáti sem þróaður hefur 

verið af vidaXL. Hann gerir greiðsluferlið 

auðveldara. Við bjóðum upp á þrjár leiðir til að 

leggja inn á veskið.

1) Millifærsla

2) PayPal

3) Kreditkort
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3.1) Fylltu á með millifærslu/PayPal/kreditkorti

1) Millifærsla

    Smelltu á: KAUPA INNEIGN

    Hlekkur: https://b2b.vidaXL.com/pages/7-purchase-credit

    Þú getur keypt inneign af hvaða upphæð sem er með 

millifærslu. Til að bæta skilvirknina þegar greiðsla er gerð í 

veskið þá biðjum við þig um að nota greiðslueyðublaðið til að 

skrá greiðsluna beint til okkar um leið og þú hefur millifært á 

okkur.
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https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/


3.1) Fylltu á með millifærslu/PayPal/kreditkorti

2) PayPal 

3) Kreditkort

Smelltu á: FYLLA Á

   Hlekkur: https://b2b.vidaXL.com/customer_payments/new 

   Þú getur fyllt á inneignina (hvaða upphæð sem er) með 

PayPal/kreditkorti. Upphæðin verður sjálfkrafa yfirfærð í veskið 

þitt.
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* Þetta dæmi gildir aðeins fyrir dropship aðila sem greiða með evrum

https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new


3.2) Beingreiðsla með PayPal/kreditkorti

Ef þú vilt ekki nota veskið þá geturðu valið að borga fyrir 

pöntunina með PayPal/kreditkorti.

Þú finnur ýtarlegri upplýsingar fyrir ferlið á eftirfarandi síðum.

Vinsamlegast athugaðu: Ef þú velur beingreiðslu og greiðir 

fyrir pantanir með mismunandi heimilisföngum þá geturðu 

ekki borgað. „No token“ villa mun koma upp á PayPal. Þú getur 

einnig greitt með kredit- eða debitkortum ef kortin eru tengd 

við PayPal.

17Back



4) Pöntunarferli

# Efni Blaðsíða

4.1 Skýringar fyrir pöntunarheimilisfang 19

4.2 Stök pöntun lögð inn 20

4.3 Margar pantanir fluttar inn 21

4.4 Pöntun lögð inn sjálfkrafa: Tengiforrit og forritaskil 
(API)

25
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4.1) Skýringar fyrir pöntunarheimilisfang
   Aðeins er pláss fyrir 35 stafi í reitunum „heimilisfang 1“ og „heimilisfang 2“.

   Ef heimilisfangið inniheldur húsnúmer þá þarf númerið að vera sett í „heimilisfang 1“.

   Póstnúmerið þarf að passa við póstnúmerasnið sölulandsins (ekkert póstnúmer þarf í Sameinuðu arabísku furstadæmunum), annars er 

ekki hægt að leggja inn pöntun.

   Nauðsynlegt er að setja inn svæði/hérað. Þetta getur verið mismunandi eftir löndum.

o Ef heimilisfangið er í Evrópu, settu þá sömu upplýsingar og í reitnum fyrir borg/bæ þar sem ekki er þörf á að gefa upp svæði. 

o Ef heimilisfangið er í Kanada, Bandaríkjunum eða Ástralíu, vinsamlegast gefðu upp í hvaða fylki heimilisfangið er.

o Ef heimilisfangið er í Sameinuðu arabísku furstadæmunum, vinsamlegast gefðu upp svæði eða umdæmi

   Þegar pantanir eru sendar til Sameinuðu arabísku furstadæmanna, vinsamlegast settu AE í reitinn fyrir land. Borgin getur verið 

furstadæmið („Emirates“), þar á meðal Abu Dhabi, Ajman, Dubai, Fujairah, Ras Al Khaimah, Sharjah og Umm Al Quwein.

19



4.2) Stök pöntun lögð inn

1. Leitaðu að vörunúmerinu (SKU)/vörunni sem þú vilt kaupa

2. Settu inn upplýsingar fyrir pöntun: Nafn viðskiptavinar, 

heimilisfang fyrir sendingu, magn o.s.frv.

3. Smelltu á: BÆTA VIÐ PÖNTUN

4. Staðfestu upplýsingar fyrir pöntun með því að smella á: NÆSTA

5. Greiddu fyrir pöntunina. Þú getur valið úr 3 greiðslumátum:

Ef næg inneign er á reikningnum þínum þá geturðu notað veskið til að 

greiða fyrir pöntunina. 

Þú getur greitt fyrir pöntunina með PayPal.

Þú getur einnig greitt fyrir pöntunina með kreditkorti

6. Smelltu á SENDA PÖNTUN til að klára pöntunina.

20
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4.3) Margar pantanir fluttar inn

Þú getur sparað tíma með því að flytja inn vörur í 

magni.

     Hlaða niður sýnishorni. Smelltu á: FLYTJA INN 

PANTANIR > Sýnishorn fyrir innflutning

     Fylltu út nauðsynlegar upplýsingar og smelltu 

svo á: FLYTJA INN OG FORSKOÐA
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4.3) Margar pantanir fluttar inn

Vinsamlegast hafðu eftirfarandi í huga varðandi 

innflutningsniðmátið:

Rauða reiti verður að fylla út. Tilvísunarnúmer fyrir pöntun 

verður auðkennið fyrir pöntunina þína.

 Ef pöntunin er með fleiri en 1 vörunúmeri (SKU) þá 

geturðu skipt henni niður í 2 línur eða fleiri. 

Vinsamlegast athugaðu: Þegar þú skiptir pöntun niður þá 

þarftu að vera viss um að allar nauðsynlegar upplýsingar séu 

þær sömu, fyrir utan vörunúmerið (SKU eða product_code). 
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4.3) Margar pantanir fluttar inn

Veldu skjalið sem þú fylltir út

• Til að klára upphleðslu, smelltu á: FLYTJA INN OG 

FORSKOÐA

• Til að staðfesta og greiða fyrir pantanirnar, smelltu 

á: ÓINNSENDAR PANTANIR

23
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4.3) Margar pantanir fluttar inn

Innflutningur á magnpöntun býður upp á 2 

greiðslumáta:

• Þú getur notað veskið til að greiða fyrir pöntunina 

svo lengi sem næg innistæða er á reikningnum. 

Veldu allt > STAÐFESTA

• Þú getur borgað fyrir stakar pantanir innan 

magnpantanainnflutnings með 

PayPal/kreditkorti/veski: FORSKOÐA & STAÐFESTA

24
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4.4) Pöntun lögð inn sjálfkrafa: Tengiforrit og forritaskil (API)

25

      Tengiforrit: WooCommerce            

      Leiðbeiningar á bls. 11

      API

      Leiðbeiningar á bls. 12

Back



5) Pöntunarstjórnun

# Efni Blaðsíða

5.1 Pöntunarviðmót 27

5.2 Sendingarupplýsingar 28
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5.1) Pöntunarviðmót

Hafðu umsjón með öllum pöntunum með því að 

smella á: PÖNTUNARSAGA

• Pöntunarupplýsingar

• Pöntunarstaða og rakningarnúmer

• Magnútflutningur

• Niðurhleðsla á vörureikningi

27



5.2) Sendingarupplýsingar
    Sendingarupplýsingar: https://b2b.vidaXL.com/pages/14-delivery-information 

• Nýjustu sendingarupplýsingar

• Listi yfir póstnúmer sem við sendum ekki til

• Flutningsaðilar í sölulandinu þínu

    Sending á mörgum pökkum

• Pöntun með mörgum pökkum er afhent á mismunandi tímum. Komdu þessum upplýsingum til skila til 

kúnnanna þinna.

• Fjöldi pakka er tekinn fram í streyminu.

28Back

https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information


6) Viðskiptaánægjustjórnun

# Efni Blaðsíða

6.1 Atriði sem gott er að hafa í huga 30

6.2 Samskiptaeyðublað 31
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6.1) Atriði sem gott er að hafa í huga

Þetta þarftu að vita:

• Þjónusta er aðeins veitt á ensku. 

• Við veitum ekki þjónustu beint til kúnnans. Vinsamlegast ekki 

áframsenda tölvupósta frá viðskiptavinum þínum til vidaXL og 

öfugt. 

• Við erum með sérstök teymi sem sjá um fyrir-sölu og eftir-sölu. 

Þau geta svarað öllum spurningum. Vinsamlegast hafðu 

samband við rétta teymið (samskiptaupplýsingar eru gefnar á 

næstu blaðsíðu).
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6.2) Samskiptaeyðublað

31

Smelltu á Hafa samband á b2b.vidalx.com fyrir 

vandamálafyrirspurnir. 

Smelltu á Hvernig þú fyllir út B2B eyðublaðið til að fá 

fleiri upplýsingar.

Back

https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx


7) Fjármál og bókhald

32

# Efni Blaðsíða

7.1 Niðurhleðsla á vörureikningi og inneignarnótu 33

7.2 Hvernig þú skoðar innistæðu og endurgreiðslu 34



7.1) Niðurhleðsla á 
vörureikningi og inneignarnótu

Við bjóðum upp á 4 leiðir til að niðurhala vörureikningi:

1. Smelltu á: PÖNTUNARSAGA > Vörureikningur.pdf

2. Smelltu á: PÖNTUNARSAGA > ÚTFLUTNINGUR þú finnur hlekk fyrir 

vörureikninginn í niðurhleðslumöppunni sem heitir „Vörureikningur“.

3. Smelltu á: „Útflutningur á vörureikningi“ og farðu á útflutningshlekkinn í 

niðurhleðslumöppunni með heitinu „Vörureikningar“

4. Fáðu aðgang að reikningi fyrir forritaskil (API)

Athugaðu: 

 Við getum ekki gefið vörureikning fyrir pantanir sem hafa verið afpantaðar.

 Inneignarnóta kallast einnig reikningur. Hún fæst þegar þú niðurhalar vörureikningnum.

33
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7.2) Hvernig þú skoðar innistæðu og endurgreiðslu

Til að skoða reikningsinnistæðu og 

endurgreiðsluupplýsingar skaltu smella á: 

REIKNINGURINN MINN > GREIÐSLUR 

Skoðaðu innistæðuna á reikningnum þínum

 Finndu endurgreiðsluupplýsingar

 Niðurhalaðu öllum greiðsluupplýsingum

34Back



8) AU Póstleiðbeiningar

# Efni Blaðsíða

8.1 AU Póstleiðbeiningar 36

8.2 Dæmi 37

35



1. B2B sendingargjöld eru byggð á flutningsþyngd hverrar vöru í streyminu

2. Formúla: B2B sendingargjald= Grunngjald + flutningsþyngd * KG gjald

3. Athugaðu: Veldu vörunúmerið (SKU) og póstnúmerið fyrir pöntunina. Skoðaðu póstsendingartöfluna 
fyrir AU og streymið til að finna upplýsingar um flutningsþyngd, grunngjald og KG gjald.

4. Ókeypis sending: Sydney og borgarsvæði, Melbourne og borgarsvæði, Brisbane og Gold Coast falla 
undir ókeypis sendingu.

Athugaðu:
 Þú getur deilt þessari formúlu með þróunarteyminu þínu til að samþætta hana við kerfið þitt 

 Sendingarkostnaður inniheldur skatta

 Fyrir eina pöntun með mörgum vörum er sendingargjald fyrir hverja vöru reiknað sér og summan fæst 
síðan í greiðsluferlinu  

36

8.1) AU Póstleiðbeiningar
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https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx


SKU: 140752 og sent til póstnúmers 2265

1. Finndu flutningsþyngd vörunnar í streyminu, sem er 43 í 
þessu tilfelli.

2. Póstnúmerið 2265 er hér byggt á svæði NSW Regional 

3. Taktu grunngjaldið 10,46 og KG gjaldið 0,64.

4. Reiknaðu út sendingargjaldið: 10,46+0,64*43=37,98
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9) Reglur varðandi höfundarrétt

# Efni Blaðsíða
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9.1) Reglur varðandi höfundarrétt
Seljendur mega nota sjónrænt efni sem vidaXL útvegar.

• Þetta felur ekki í sér notkun á auglýsingaborðum, vöruhúsamyndum, myndum af starfsfólki í vöruhúsinu og öðru efni sem sýnir eignir vidaXL.

• Seljendum er stranglega bannað að skrá vörumerki eða lén sem er að hluta til með orðinu „vida“ eða „vidaXL“ í nafninu, eða með öðrum svipuðum þáttum og lógóum.

• Þegar dropship seljendur nota EAN númer vidaXL (alþjóðlegt númer fyrir hlut) og GTIN númer (strikamerkjaauðkenni) til að skrá vörur á markaðstorgi á netinu, þá ber 

dropship seljandanum skylda til að gefa skýrt upp að vörumerkið/birginn sé vidaXL. Seljandinn má ekki láta eigið vörumerki líta út eins og það sé framleiðandinn.

Ef brotið er á lagastefnu vidaXL varðandi höfundarrétt og vörumerki þá áskilur vidaXL sér rétt til að:

• Biðja um breytingu á lógói sem seljandi er að nota

• Biðja um breytingu á nafni sem seljandi er að nota

• Biðja um að láta fjarlægja myndir sem sýna eignir og starfsfólk vidaXL

Ef lögbrot á rétti á sér stað þá áskilur vidaXL sér rétt til lögsóknar; ef málið er opið og endursöluaðilinn neitar að breyta því sem beðið er um þá áskilur vidaXL sér rétt til að 

binda enda á samstarfið og láta fjarlægja seljandann af utanaðkomandi markaðssvæðum og sölurásum.

Athugaðu: Við krefjumst þess að allir dropship rekstraraðilar sem stunda sölu á Amazon skrái nafn verslunarinnar og auðkenni söluaðila. Vinsamlegast sendu upplýsingarnar 

til b2bperformance@vidaxl.com til að koma í veg fyrir kvartanir frá okkur á Amazon.

39Back


	Slide 1
	Efnisyfirlit
	1) Reikningsstjórnun
	1.1) Login
	1.2) Breyta lykilorði
	1.3) Breyta netfangi & loka reikningi
	1.4) Sala í einu landi og á milli landa
	2) Samþætting
	2.1) CSV eða XML vörustreymi
	Slide 10
	2.2) WooCommerce tengiforrit
	Slide 12
	3) Greiðslumátar
	3.1) Fylltu á með millifærslu/PayPal/kreditkorti
	3.1) Fylltu á með millifærslu/PayPal/kreditkorti
	3.1) Fylltu á með millifærslu/PayPal/kreditkorti
	3.2) Beingreiðsla með PayPal/kreditkorti
	4) Pöntunarferli
	4.1) Skýringar fyrir pöntunarheimilisfang
	4.2) Stök pöntun lögð inn
	4.3) Margar pantanir fluttar inn
	4.3) Margar pantanir fluttar inn
	4.3) Margar pantanir fluttar inn
	4.3) Margar pantanir fluttar inn
	Slide 25
	5) Pöntunarstjórnun
	5.1) Pöntunarviðmót
	5.2) Sendingarupplýsingar
	6) Viðskiptaánægjustjórnun
	6.1) Atriði sem gott er að hafa í huga
	6.2) Samskiptaeyðublað
	7) Fjármál og bókhald
	7.1) Niðurhleðsla á vörureikningi og inneignarnótu
	7.2) Hvernig þú skoðar innistæðu og endurgreiðslu
	8) AU Póstleiðbeiningar
	Slide 36
	Slide 37
	9) Reglur varðandi höfundarrétt
	9.1) Reglur varðandi höfundarrétt

