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1.1) Accesso

Utilizzando i dettagli che hai fornito, il team B2B di 

vidaXL ha creato il tuo account venditore. I tuoi 

dati di accesso sono stati inviati via e-mail.

Clicca sul link qui sotto e verrai indirizzato alla 

nostra pagina di accesso clienti:

https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in 
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https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in


1.2) Cambio password

Puoi modificare le informazioni del tuo account 

facendo clic su: IL MIO ACCOUNT > MODIFICA 

PASSWORD
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1.3) Modificare l'indirizzo e-mail e cancellare l'account

Se desideri modificare il tuo indirizzo e-mail o 

cancellare il tuo account, fai clic su CONTATTACI. 

(scopri di più a pag. 31)
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1.4) Vendita in un paese e transfrontaliera

Vendere in un solo paese: 

Un account su b2b.vidaxl.com è solo per 

un paese di consegna.
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Vendita transfrontaliera: 

fai clic sul pulsante "ISCRIVITI" sul sito commerciale 

di vidaXL per registrare un nuovo paese. Vedi qui 

per saperne di più.

https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/how-to-register.html
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2.1) Feed di prodotti CSV o XML

Dopo aver creato il tuo account, ti verrà inviata un'email di 

benvenuto, incluso il feed.

    Il feed contiene tutte le informazioni richieste per i prodotti, 

come prezzi, scorte, descrizioni e immagini. 

    Il feed contiene anche informazioni sul numero di colli che si 

prevede di ricevere dal cliente. 

    Un aggiornamento tempestivo del feed può evitare di perdere 

margine.

    Un elenco di nuovi prodotti viene pubblicato ogni mercoledì su: 

https://b2b.vidaxl.com/ ma sempre aggiornato nel feed 

tempestivamente.

Nota:

 Ogni paese ha un feed corrispondente. 
Questi feed sono tradotti nella lingua 
locale del paese

 Nuovi prodotti vengono aggiunti e 
aggiornati ogni giorno

 Aggiornamenti giornalieri dello stock

 Aggiornamenti giornalieri dei prezzi
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Quando lo stock è 0, ma c'è un prezzo diverso da 0,00        il prodotto tornerà in magazzino più tardi.

Quando il prezzo è 0,00       il prodotto verrà rimosso dal feed e non è vendibile.

I prodotti non vendibili sono disponibili anche da qui.

In generale, ci sono due modi per esaminare l'integrazione dei dati di prodotto e la creazione di feed (il feed XML è 

difficile da aprire in Excel a causa del file di grandi dimensioni)

2.1) Feed di prodotti CSV o XML

Caricamento manuale
Crea manualmente un elenco di 

prodotti utilizzando Excel
Leggi Come aprire un feed

Recupero feed pianificato
Integra il feed al tuo sistema e 

termina la mappatura

Il tuo canale di 
destinazione estrarrà il 

feed del prodotto secondo 
un programma prestabilito

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSoiOMDH46yrJyeUmff84Z23HWQBog3hg7G5B6iBRXw/edit#gid=1385661083
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx


2.2) Plugin WooCommerce

Se non disponi di un team IT specializzato, puoi utilizzare 

direttamente le app vidaXL da WooCommerce: 

Carica automaticamente nuovi prodotti

    Approfitta della facile sincronizzazione automatizzata dei 

prodotti con vidaXL

    Approfitta degli aggiornamenti automatici delle azioni e dei 

prezzi di vidaXL

    Approfitta della connessione automatica degli ordini

Link di riferimento:

vidaXL https://www.dropshippingxl.com/
Integraziones.html

WooCommerce
Periodo di prova gratuita 
di 7 giorni

https://www.woosa.com/software/
vidaxl-dropshipping-woocommerce-
plugin/
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2.3) API
Integrazione ordini

Approfitta della massima praticità dell’automatizzazione degli 

ordini connettendoti alla nostra API.

Adesso sei in grado di:

  CREARE un ordine

  OTTENERE lo stato dell'ordine/codici di monitoraggio

  RICEVERE Fattura/Nota di accredito

  OTTENERE PRODOTTO: stock, prezzo, titolo e categoria

Puoi trovare il token API facendo clic su "IL MIO ACCOUNT". Per 

configurare l'API, fai clic qui per ulteriori informazioni.

API

il tuo 
business

Integrazione del prodotto parziale

Back

https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api
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3.1) Ricarica tramite bonifico bancario/PayPal/carta di 
credito

Wallet è un metodo di pagamento sviluppato da 

vidaXL. Rende il processo di pagamento 

conveniente. Ci sono tre metodi disponibili per 

aggiungere credito al tuo portafoglio.

1) Bonifico

2) PayPal

3) Carta di Credito
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3.1) Ricarica tramite bonifico bancario/PayPal/carta di 
credito

1) Bonifico

    Clicca su: ACQUISTA CREDITO

    Link: https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit

    Puoi acquistare qualsiasi importo di credito tramite 

bonifico bancario. Non appena completi un bonifico bancario, 

per migliorare l'efficienza dell'aggiunta del pagamento 

manuale al tuo Wallet, ti chiediamo gentilmente di utilizzare 

il modulo di pagamento per inviarci i tuoi dati di pagamento.
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https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/


3.1) Ricarica tramite bonifico bancario/PayPal/carta di 
credito

2) PayPal 

3) Carta di Credito

Cliccare su: RICARICARE

   Link: https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new 

   Puoi ricaricare qualsiasi importo tramite PayPal/carta di 

credito. Questo importo verrà aggiunto automaticamente al 

tuo portafoglio.
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* Questo esempio è applicabile solo ai dropshipper che effettuano transazioni con Euro

https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new


3.2) Pagamento diretto con PayPal/carta di credito

Se non vuoi utilizzare Wallet, puoi scegliere di pagare il tuo 

ordine con PayPal/carta di credito.

Puoi trovare maggiori dettagli su questo processo nelle pagine 

seguenti.

Nota bene: se utilizzi il pagamento diretto e paghi gli ordini con 

indirizzi di consegna diversi, non potrai effettuare il pagamento. 

PayPal mostrerà l'errore "nessun token". Puoi anche pagare con 

carta di credito/debito se le tue carte sono collegate a PayPal.

17Back
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4.1) Note sull'invio di un indirizzo dell'ordine
   I campi "indirizzo 1" e "indirizzo 2" possono riconoscere solo fino a 35 caratteri ciascuno. Si prega di prestare attenzione a questo 

quando si inserisce un indirizzo..

   Se l'indirizzo contiene un numero civico, questo deve essere inserito nel campo "indirizzo 1".

   Il codice postale deve essere conforme al formato del codice postale del paese di vendita (gli Emirati Arabi Uniti non richiedono alcun 

codice postale), altrimenti l'ordine non può essere effettuato.

   Le informazioni sulla provincia sono obbligatorie da compilare. È richiesto in modo diverso a seconda del paese.

o Per l'indirizzo in Europa, si prega di inviare le stesse informazioni della città poiché non è richiesta alcuna provincia.  

o Per gli indirizzi in Canada, Stati Uniti e Australia, si prega di inviare le informazioni dello Stato.

o Per gli Emirati Arabi Uniti, si prega di inviare le informazioni dell'area o del distretto.

  Per gli ordini spediti negli Emirati Arabi Uniti, si prega di compilare AE nel campo del Paese. Le città possono essere utilizzate come 

Emirati, tra cui Abu Dhabi, Ajman, Dubai, Fujairah, Ras Al Khaimah, Sharjah e Umm Al Quwain.
19



4.2) Inserimento ordine individuale

1. Cerca lo SKU/gli articoli che desideri acquistare

2. Inserisci le informazioni dell'ordine: nome del cliente, indirizzo 

di consegna, quantità, ecc.

3. Clicca su: AGGIUNGI all'ORDINE

4. "Conferma le informazioni sull'ordine facendo clic su: AVANTI

5. Paga l'ordine. Sono disponibili 3 opzioni di pagamento:

Se hai un saldo sufficiente nel tuo account, puoi utilizzare Wallet per 

pagare l'ordine. 

Puoi pagare l'ordine tramite PayPal.

Infine, puoi pagare il tuo ordine con la tua carta di credito

6. Clicca su INVIA ORDINE per completare l'ordine.

20
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4.3) Importazione ordini all'ingrosso

Risparmia tempo quando acquisti prodotti tramite 

l'importazione di ordini in blocco.

     Scarica il file di esempio. Fai clic su: IMPORTA 

ORDINI > Importa file di esempio

     Inserisci le informazioni necessarie, quindi fai 

clic su: IMPORTA E VISUALIZZA IN ANTEPRIMA
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4.3) Importazione ordini all'ingrosso

Per il modello di importazione, tieni presente quanto 

segue:

Le colonne in rosso sono obbligatorie. Il riferimento 

dell'ordine servirà come ID dell'ordine interno.

 Se il tuo ordine contiene più di 1 SKU, puoi suddividere 

l'ordine in 2 o più righe. 

Nota bene: quando si suddivide l'ordine è necessario 

assicurarsi che tutte le informazioni necessarie siano le 

stesse, ad eccezione del relativo SKU(codice_prodotto).
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4.3) Importazione ordini all'ingrosso

Scegli il file che hai compilato

• Per completare il caricamento, fai clic su: 

 IMPORTA E VISUALIZZA IN ANTEPRIMA

• Per confermare e pagare i tuoi ordini, clicca su:

     ORDINI NON INVIATI

23
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4.3) Importazione ordini all'ingrosso

L'importazione di ordini in blocco offre 2 opzioni di 

pagamento:

• Puoi utilizzare Wallet per pagare l'ordine a condizione 

che tu abbia un saldo sufficiente sul tuo account. 

Seleziona tutto > CONFERMA

• Puoi pagare i singoli ordini all'interno dell'importazione 

di ordini in blocco tramite PayPal/carta di 

credito/Wallet: CONTROLLA e CONFERMA
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4.4) Posizionamento automatico: plugin e API

25

      Plugin: WooCommerce.            

      Le istruzioni sono disponibili a p.11

      API

      Le istruzioni sono disponibili a p. 12
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5.1) Interfaccia ordine

Gestisci tutti gli ordini cliccando su: CRONOLOGIA 

ORDINI

• Dettagli ordine

• Stato dell'ordine e numero di tracciamento

• Esportazione grandi quantità di dati

• Download delle fatture in corso
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5.2) Informazioni sulla consegna
    Informazioni sulla consegna: https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information 

• Ultime informazioni sulla consegna

• Elenco dei codici postali a cui non spediamo

• Corrieri nel tuo paese di vendita

    Consegna per più colli

• L'ordine con più pacchi avviene in diverse consegne. Assicurati di mostrare le informazioni ai tuoi clienti.

• Il numero del pacco viene fornito nel feed.
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6.1) Punti degni di nota

Ecco quello che c’è da sapere:

• I servizi saranno forniti solo in lingua inglese. 

• Non forniamo servizi al cliente diretto. Si prega di astenersi 

dall'inoltrare le e-mail dei clienti a vidaXL e viceversa. 

• Disponiamo di team di assistenza clienti pre-vendita e post-

vendita. Ti assisteranno rispondendo alle tue domande. 

Contatta il team corretto (i dettagli di contatto sono disponibili 

nella pagina successiva).
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6.2) Modulo di contatto

31

Fai clic su Contattaci su b2b.vidaxl.com per assistenza sui 

problemi.

Apri Come utilizzare il modulo di contatto B2B per 

saperne di più.

Back

https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
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7.1) Scaricare fattura e nota 
di credito

Supportiamo 4 tipi di metodi di download delle fatture:

1. Clicca su: CRONOLOGIA ORDINI > Fattura.pdf

2. Fai clic su: CRONOLOGIA ORDINI > ESPORTA trova il link della 

fattura nella cartella dei download etichettata come "Fattura".

3. Fai clic su: "Esporta fatture" e trova il link della fattura nella 

cartella di download etichettata come "Fattura"

4. Ottieni l'accesso all'API della fattura

Nota: 

 Non siamo in grado di fornire fatture per ordini annullati.

 La nota di credito è anche denominata fattura. È disponibile anche 

durante il download della fattura. 33
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7.2) Verificare saldo e rimborso

Per controllare il saldo del tuo account e le informazioni 

sul rimborso, fai clic su: IL mio ACCOUNT > PAGAMENTI 

Controlla il saldo del conto

 Dettagli rimborso

 Scarica tutte le informazioni di pagamento

34Back
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1. Le spese di spedizione B2B si basano sul peso logistico di ciascun prodotto dal feed

2. Formula: Tariffa di spedizione B2B = Tariffa base + Peso logistico * Tariffa KG

3. Nota: ritira lo SKU del prodotto e il codice postale del tuo ordine. Mappa con 
tabella di affrancatura AU e feed per recuperare i dati di peso logistico, tariffa base e tariffa KG.

4. Spedizione gratuita: Sydney Metropolitan, Melbourne Metropolitan, Brisbane e Gold Coast sono 
spedizioni gratuite.

Nota:
 Questa formula può essere condivisa con il team di sviluppo per integrarla nel tuo sistema 

 Le spese di spedizione includono le tasse

 Per un ordine con più prodotti, le spese di spedizione di ciascun prodotto vengono calcolate 
separatamente e sommate al pagamen  

36

8.1) Istruzioni per spedizione AU
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https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx


SKU: 140752 e inviato al CAP 2265

1. Trovare il peso logistico del prodotto nel feed, che in questo 
caso è 43.

2. Il codice postale 2265 si basa sulla regione NSW Regional in 
questo 

3. Ottieni la commissione base 10,46 e la commissione KG 0,64.

4. Calcola la tariffa di spedizione: 10,46+0,64*43=37,98

37
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9.1) Norme sul copyright
I venditori sono autorizzati a utilizzare materiali visivi forniti da vidaXL.

• Ciò esclude l'uso di banner, immagini di magazzino, immagini del personale di magazzino e altri materiali raffiguranti la proprietà di vidaXL.

• Ai venditori è severamente vietato depositare e/o registrare marchi o nomi di dominio che incorporino l'elemento "vida" e/o "vidaXL" o qualsiasi elemento o logo simile 

a proprio nome.

• Quando i dropshipper utilizzano i codici EAN (numero articolo europeo) e GTIN (numero articolo commerciale globale) di vidaXL per elencare i prodotti sui mercati 

online, il dropshipper sarà obbligato a indicare accuratamente il marchio/fornitore del prodotto come vidaXL e si asterrà dal presentare il proprio proprio marchio come 

produttore.

In caso di violazione della politica di violazione del copyright e del marchio di vidaXL, vidaXL si riserva il diritto di:

• Richiedere una modifica del logo utilizzato dal venditore

• Richiedere una modifica del nome utilizzato dal venditore

• Richiedere di rimuovere le immagini che ritraggono la proprietà e i dipendenti di vidaXL

In caso di violazioni dei diritti, vidaXL si riserva il diritto di intraprendere azioni legali, se un caso legale è aperto e il rivenditore si rifiuta di apportare le modifiche richieste, 

vidaXL ha il diritto di interrompere la partnership e far rimuovere il venditore da marketplace e canali di vendita esterni.

Nota: richiediamo a tutti i dropshipper che vendono su Amazon di registrare il nome del negozio e l'ID del venditore. Si prega di inviarli a b2bperformance@vidaxl.com per 

evitare eventuali reclami da parte nostra su Amazon. 
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