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1) アカウント管理
# トピック ページ
1.1 ログイン 4

1.2 パスワード変更 5

1.3 メールアドレス変更＆アカウント解約 6

1.4 1つの国での販売と複数国での販売 7
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1.1) Login

ご入力いただいた情報をもとに、 vidaXLの B2Bチ

ームがあなたのセラーアカウントを作成しました。

ログインの詳細がメールで送信されています。

下のリンクをクリックすると、お客様ログインペ

 ージに移動します：

https://b2b.vidaXL.com/profile/customers/sign_in 
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https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in


1.2) パスワード変更

以下をクリックしてアカウント情報を変更す
 ることができます：

 マイアカウント > パスワードの変更
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1.3) メールアドレス変更＆アカウント解約

メールアドレスの変更やアカウントの解除を

ご希望の方は、問い合わせるをクリックして

ください。（詳細は 31ページをご参照くださ

い）
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1.4) 1つの国での販売と複数国での販売

1つの国での販売：

b2b.vidaXL.comではアカウント毎に、

1  つの国に紐付けられています。

  7Back

複数国での販売：

vidaXL's Commercial Site  の "SIGN UP"ボタンをク

リックして新しい国を登録してください。

詳しくはこちらをご確認ください。

https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/


2) 統合
# トピック ページ
2.1 CSVまたは XML商品フィード 9

2.2 WooCommerceプラグイン 11

2.3 API 12
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2.1) CSVまたは XML商品フィード

アカウント作成後、フィードを含むウェルカムメールが送信さ

れます  。

    フィードには、価格、在庫、説明、画像など、商品に必要な

 すべての情報が含まれています。

    また、顧客が受け取る予定の荷物の数に関する情報も含まれ

 ています。

    タイムリーにフィードを更新することで、マージンの損失を

防ぐことができます。

     新商品のリストは毎週水曜日に https://b2b.vidaXL.com/ に掲

載されますが、常にフィードでタイムリーに更新されます。

注意：

 すべての国に対応するフィードがあ
り、すべてその国の言語に翻訳され
ています。

 新商品は毎日追加・更新

 毎日の在庫更新

 毎日の価格更新

9

製品の統合

https://b2b.vidaxl.com/
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在庫が 0でも価格が 0.00       より高い場合は 商品は後で在庫に戻ります。

価格が 0.00        の場合 商品はフィードから削除され、販売不可となります。

        非売品商品もこちらからお求めいただけます。

通常、商品データの統合とフィードの作成には 2つの方法があります（ XMLフィードはファイルが大きいた

め、エクセルで開くのは困難です）。 

2.1) CSVまたは XML商品フィード

手動アップロード Excelを使用して商品リストを手
動で作成する

フィードを開く
方法を確認する

スケジュールされたフィ
ードの取得

フィードをシステムに統合し、
マッピングを完了

ターゲットチャネルが、設
定されたスケジュールで商
品フィードを取得します

https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx


2.2) WooCommerceプラグイン

専門の ITチームがない場合は、WooCommerceの

vidaXL  アプリを直接使用することができます：

新商品を自動的にアップロード

    vidaXLとの簡単な自動商品同期によるメリット

    vidaXLの在庫と価格の自動更新によるメリット

    自動注文接続のメリット

参照リンク：
vidaXL https://www.dropshippingxl.com/

integrations.html

WooCommerce
7日間の無料お試し
期間

https://www.woosa.com/software/vidaXL-
dropshipping-woocommerce-plugin/
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商品と注文の統合
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2.3) API
注文の統合

当社の APIに接続することにより、自動注文接続の最大のメリ

ットである利便性を活用できます。

以下のことが可能です：

  注文の作成

  注文ステータス /トラッキングコードの取得

  請求書 /クレジットノートの取得

  商品の取得：在庫、価格、タイトル、カテゴリー

APIトークンは、 "マイアカウント "をクリックすると表示さ

れます。 APIを設定するには、こちらをクリックしてください

。

API

あなたの
ビジネス

Part 製品の統合

Back

https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api


3) 支払い方法
# トピック ページ
3.1 銀行振込 /PayPal/クレジットカードによるチャージ 14

3.2 PayPal/クレジットカードによる直接支払い 17
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3.1) 銀行振込 /PayPal/クレジットカードによるチャー
ジ

 ウォレットは vidaXL によって開発された支

 払い方法です。これを利用すると、支払い手

 続きが便利になります。ウォレットにクレジ

 ットを追加するには 3 つの方法があります。

1) 銀行振込

2) PayPal

3) クレジットカード
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3.1) 銀行振込 /PayPal/クレジットカードによるチャー
ジ

1) 銀行振込

    クレジットを購入をクリック

    リンク : 

https://b2b.vidaXL.com/pages/7-purchase-credit

    銀行振込でクレジットをご購入いただけます。銀行

振込が完了次第、ウォレットへの手動支払い追加の効

率を向上させるため、お支払いフォームを使用してお

支払い情報を送信してください。
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https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit


3.1) 銀行振込 /PayPal/クレジットカードによるチャー
ジ

2) PayPal 

3) クレジットカード

チャージをクリック

   リンク : https://b2b.vidaXL.com/customer_payments/new 

   PayPal/クレジットカードで任意の金額を追加すること

ができます。この金額は自動的にウォレットに追加され

ます。
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* この例は、ユーロで取引を行うドロップシッパーにのみ適用されます。

https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new


3.2) PayPal/クレジットカードによる直接支払い

Walletを使用したくない場合は、 PayPal/クレジットカー

ドでのお支払いを選択できます。

このプロセスの詳細については、以下のページをご覧くだ

さい。

ご注意 : 直接支払いを使用し、異なる配送先住所で注文を

行う場合、お支払いができません。 PayPalは「トークン

がありません」というエラーを表示します。 PayPalにリ

ンクしているカードであれば、クレジットカード /デビッ

トカードでのお支払いも可能です。
17Back



4) 発注
# トピック ページ

4.1 ご注文住所についての注意事項 19

4.2 単一注文の発注 20

4.3 一括注文インポート 21

4.4 自動発注：プラグインと API 25
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4.1) ご注文住所についての注意事項
   「住所 1」「住所 2」はそれぞれ 35文字までしか認識できません。住所入力の際はご注意ください。

   住所に番地が含まれている場合は、必ず「住所 1」に入力してください。

   郵便番号は、販売国の郵便番号形式（ UAEは郵便番号を必要としない）に準拠している必要があります。そうでない場合

はご注文が処理できません。

   州情報の記入は必須です。国ごとに必要な情報が異なります。

o  ヨーロッパの住所の場合、都道府県は必要ありませんので、都市と同じ情報を入力してください。

o カナダ、アメリカ、オーストラリアの住所は、州の情報を入力してください。

o UAEの場合は、地域または地区の情報を送信してください。

   UAEへの発送の場合、国名の欄に AEとご記入ください。アブダビ、アジュマーン、ドバイ、フジャイラ、ラスアルハイマ

、シャルジャ、ウムアルクワインなどの都市はエミレーツとして記入できます。
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4.2) 単一注文の発注
1. 購入したい SKU/アイテムを検索

2. 注文情報を入力：顧客名、配送先住所、数量など

3. 注文を追加するをクリック

4. 次へをクリックして注文情報を確認

5. 注文の支払い。お支払い方法は 3種類あります：

アカウントに十分な残高がある場合は、ウォレットを使用して注

 文の支払いを行うことができます。

PayPalでお支払いいただけます。

また、クレジットカードでもお支払いいただけます。

6. 注文を完了するには、注文を送信するをクリックしてくだ

さい。

20
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4.3) 一括注文インポート

一括注文のインポートで商品を購入すれば、

時間を節約できます。

     サンプルをダウンロードする

 注文のインポート > サンプルファイルのイン

ポートをクリック

     必要な情報を入力し、インポートとプレビ

ューをクリック
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4.3) 一括注文インポート

インポートのテンプレートについては、以下の点に

ご注意ください：

赤字は必須項目です。オーダーリファレンスは内部

オーダー IDとなります。

  注文に複数の SKU  が含まれる場合、注文を 2 行

 以上に分割できます。

注意：注文を分割する際には、 SKU( product_code)を

除き、必要な情報がすべて同じであることを確認す

る必要があります。 
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4.3) 一括注文インポート

入力したファイルを選択してください

• アップロードを完了するには、次をクリック

してください :インポートとプレビュー

• 注文を確認して支払うには、未送信の注文を

クリックしてください。

23
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4.3) 一括注文インポート

一括注文インポートでは、 2 つの支払いオプシ

ョンが提供されます。

• アカウントに十分な残高がある場合、ウォレ

ットを使用して注文の支払いを行うことがで

  きます。すべてを選択 > 確認

• PayPal/クレジットカード /ウォレット経由で

一括注文インポート内の個別注文の支払いが

可能です : レビューと確認
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4.4) 自動発注：プラグインと API

25

      プラグイン：WooCommerce.            

      説明は 11ページにあります。

      API

      説明は 12ページにあります。

Back



5) 注文管理
# トピック ページ
5.1 注文インターフェース 27

5.2 配送に関する情報 28
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5.1) 注文インターフェース

以下をクリックして、すべての注文を管理しま

 す：注文履歴

• 注文の詳細

• 注文状況と追跡番号

• 一括エクスポート

• 請求書のダウンロード

27



5.2) 配送に関する情報
    配送に関する情報：  https://b2b.vidaXL.com/pages/14-delivery-information 

• 最新の配送情報

• 発送できない郵便番号のリスト

• 販売国の配送業者

    複数の荷物の配送

•  複数の荷物を含む注文は、別の配送で行われます。必ず顧客に情報を表示してください。

• 荷物番号はフィードで提供されます。

28Back

https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information


6) カスタマーケア
# トピック ページ
6.1 注意事項 30

6.2 お問い合わせフォーム 31
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6.1) 注意事項
以下の注意事項について、ご留意ください。

• サービスは英語のみで提供されます。 

• 直接のお客様（購入客）へのサービス提供は行っており

ません。お客様の Eメールを vidaXLに転送すること、ま

 たその逆はご遠慮ください。

• 当社には、販売前および販売後のカスタマーサービスチ

ームがあります。それぞれのチームがお客様のご質問に

お答えします。適切なチームにご連絡ください。（連絡

先の詳細は次のページにあります）
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6.2) お問い合わせフォーム

31

問題に関するサポートが必要な場合

は、 b2b.vidaxl.comでお問い合わせするをクリック

 してください。

詳細については、

B2B 「 問い合わせフォームの使用方法」を参照して

ください。

Back

https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx


7) 財務・会計

32

# トピック ページ
7.1 請求書とクレジットノートのダウンロード 33

7.2 残高・返金チェック 34



7.1) 請求書とクレジットノ
ートのダウンロード
請求書のダウンロード方法は 4種類あります：

1.  注文履歴 > 請求書 .pdfをクリックする

2.  注文履歴 > エクスポートをクリックし、ダウンロードフォルダ内の

「請求書」というラベルの付いた請求書リンクを見つける

3. 請求書をエクスポートをクリックし、ダウンロードフォルダ内の「請求

書」というラベルの請求書リンクを見つける

4. 請求書 APIにアクセスする

注意：

 キャンセルされたご注文には請求書を発行することはできません。

  クレジットノートは請求書とも呼ばれます。請求書をダウンロードする際にもご

利用いただけます。 33

1

2

3

4



7.2) 残高・返金チェック

口座残高と返金情報を確認するには、以下をクリッ

  クしてください：マイアカウント > お支払い 

口座残高の確認

返金の詳細

すべてのお支払い情報をダウンロードする

34Back



8) オーストラリアの配送に関する指示
# トピック ページ
8.1 オーストラリアの配送に関する指示 36

8.2 例 37
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1. B2Bの配送料は、フィードからの各製品の物流重量に基づいています。

2. 計算式： B2B  配送料 =  基本料金 +  物流重量 x KG料金

3. 商品の SKUとご注文の郵便番号を収集します。オーストラリアの送料表とフィードでマッピ
ングし、物流重量、基本料金、 KG料金のデータを取得します。

4. 送料無料 : シドニー都市圏、メルボルン都市圏、ブリスベン、ゴールドコーストは送料無料
です。

注意：
 この計算式を開発チームと共有し、  システムに統合することができます。

 送料は税込みです

 複数の商品を注文する場合、各商品の送料は別々に計算され、チェックアウト時に合計され
  ます。

36

8.1) オーストラリアの配送に関する指示
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https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx


SKU: 14075を郵便番号 2265に配送

1. フィード内の商品のロジスティック重量を見つけます。
この場合は 43です。

2. 郵便番号 2265は、ニューサウスウェールズ地方のも
 のです。

3. 基本料金 10.46と KG料金 0.64を取得します。

4.  配送料の計算をします： 10.46+0.64*43=37.98

37

8.2) 例
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9) 著作権規定
# トピック ページ
9.1 著作権規定 39
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9.1) 著作権規定
販売者は vidaXLが提供するビジュアル素材を使用することができます。

• ただし、バナー、倉庫の画像、倉庫スタッフの画像、その他 vidaXLの資産を描写する素材の使用は含まれません。

• 販売者は、「 vida」および「 vidaXL」の要素または類似の要素やロゴを自身の名前に組み込んだ商標またはドメイン名を申請および登録することを固く

禁じられています。

• ドロップシッパーが vidaXLの EAN（ European Article Number）コードおよび GTIN（ Global Trade Item Number）コードを利用してオンラインマーケット

に商品を出品する場合、ドロップシッパーは商品のブランド・サプライヤーを vidaXLと正確に表示する義務を負い、自社ブランドを製造元として表示で

きないものとします。

vidaXLの著作権およびブランド侵害に関するポリシーに違反した場合、 vidaXLは以下の事項を実行する権利を有します：

• 販売者が使用しているロゴの変更を要求

• 販売者が使用している名称の変更要求

• vidaXLの資産や従業員が写っている画像の削除依頼

万が一、権利侵害が発生した場合、 vidaXLは法的措置を取る権利を有します。法的措置が開始され、販売者が要求された変更を拒否した場合、 vidaXLは販

売者とのパートナーシップを終了し、販売者を外部のマーケットプレイスおよび販売チャンネルから削除する権利を有します。

注意： Amazonで販売するすべてのドロップシッパーには、ショップ名とセラー IDの登録が必要です。 Amazonからの苦情を避けるた

め、 b2bperformance@vidaxl.comまでショップ名およびセラー IDをお送りください。
39Back
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