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1) Gestao de contas
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1.1) Login Jidai®)

Utilizacao dos dados que forneceu, a equipa B2B

da vidaXL criou a sua conta de vendedor. Os seus
= Email =

dados de login foram enviados por email.

Cligue no link abaixo e sera direcionado para a
nossa pagina de login de cliente: ] ipemediere

https://b2b.vidaXL.com/profile/customers/sign_in Forgot password?

Administrator Login
Sales Rep Login


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in

1.2) Alterar a palavra-passe

Pode alterar as informacgdes da sua conta clicando

em: A MINHA CONTA > ALTERAR A PALAVRA-
PASSE

Home / Edit customer details

Edit customer details

CONTACT DETAILS BILLING EMAIL SETTINGS LANGUAGE PAYMENTS SECURITY

* Company name



1.3) Alterar o endereco de email e cancelar a conta

Se pretender alterar o seu endereco de email ou
cancelar a sua conta, clique em CONTACTE-NOS

(saiba mais na p.31)



1.4) Vender num pais e internacionalmente

Vender num so pais: Venda internacional:
Uma conta em b2b.vidaXL.com é apenas Por favor, cligue no botao "INSCREVER" no
para um pais de entrega. site comercial da vidaXL para registar um novo pais.

Por favor, verifique aqui para mais informacoes.



https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/how-to-register.html
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2.1) Feed de produtos CSV ou XML

Integracao de produtos
Depois de criar a sua conta, ser-lhe-a enviado um email de boas-vindas, _

incluindo o feed. v’ Cada pais tem um feed correspondente.
Estes feeds sao traduzidos para o idioma

@\O feed contém todas as informacdes necessarias para os produtos, local do pais

tais como precos, stock, descricdes e imagens. v NOVO-S produt.os.sao e lEanERes &
atualizados diariamente

, , . . , v izaca iari
@‘O feed também contém informacgdes sobre o numero de embalagens Atualizagoesidiarias de stocks

, , , v' Atualizagdes didrias de precgos
gue se espera que sejam recebidos pelo cliente.

@\Uma atualizacao atempada do feed pode evitar perdas de margem.

@\Todas as quartas-feiras € publicada uma lista de novos produtos em:
https://b2b.vidaXL.com/ mas sempre atualizada no feed

atempadamente



2.1) Feed de produtos CSV ou XML

@\ Quando o stock é 0, mas existe um preco superior a 0,00 m) O produto voltard a estar em stock mais tarde.
Se o preco for 0,00 m)° produto sera removido do feed e nao é vendavel.

Os produtos nao vendaveis também estao disponiveis aqui.

@\ Em geral, existem duas formas de analisar a integracao dos dados dos produtos e a criagdo de um feed (o feed XML é

dificil de abrir no Excel devido ao seu grande volume)

Crie manualmente uma lista de

Carregamento manual "
& produtos utilizando o Excel

O seu canal de destino ira
obter o feed de produtos
num horario definido

Obtencgao programada de Integre o feed no seu sistema e
um feed termine o mapeamento



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSoiOMDH46yrJyeUmff84Z23HWQBog3hg7G5B6iBRXw/edit#gid=1385661083
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx

2.2) Plugin WooCommerce
encomendas
Se nao tiver uma equipa de Tl especializada, pode usar
referéncia:

diretamente as aplica¢bes vidaXL do WooCommerce: vidaXL https://www.dropshippingxl.com/
integrations.html

Carregue novos produtos automaticamente :
& P WooCommerce  https://www.woosa.com/software/vidaXL-

o _ o . o Periodo experimental  dropshipping-woocommerce-plugin/
@\Beneﬁae da sincronizacdao automatica e facil de produtos gratuito de 7 dias

com a vidaXL

@\Beneﬁcie de actualizacOes automaticas de stock e precos

do vidaXL

@\Beneﬁcie da conexao automatica de encomendas



2.3) AP

Integracao de Integracao de produtos
encomendas parciais

Beneficie da maxima conveniéncia da conexao automatica de

encomendas, conectando-se a nossa API.
Tem a possibilidade de:

% CRIAR uma encomenda

7 Obter o estado da encomenda/cédigos de rastreamento
% OBTER fatura/nota de crédito

" OBTER PRODUTO: stock, preco, titulo e categoria

Pode encontrar o token da API clicando em "A MINHA CONTA".

Para configurar a API, clique_aqui para obter mais informacdes.


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api
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3.1) Recarregamento por transferéncia
bancaria/PayPal/cartdo de crédito

Wallet € um método de pagamento desenvolvido
pela vidaXL. Torna o processo de pagamento
conveniente. Existem trés métodos disponiveis

para adicionar crédito a sua carteira.
1) Transferéncia bancaria
2) PayPal

3) Cartdo de crédito



3.1) Recarregamento por transferéncia
bancaria/PayPal/cartdo de crédito

1) Transferéncia bancaria

SUBMITTED ORDERS = TOP-UP ~f QUICK ORDER -

@ clique em: COMPRAR CREDITO

% Link: https://b2b.vidaXL.com/pages/7-purchase-credit

‘\f;, Pode adquirir qualgquer montante de crédito através de
) 4

transferéncia bancaria. Assim que concluir uma transferéncia e e L

bancaria, para melhorar a eficiéncia de adicionar o ’ SEARCH

pagamento manual a sua carteira, pedimos-lhe que utilize o

formulario de pagamento para nos enviar os seus dados de

pagamento.


https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/

3.1) Recarregamento por transferéncia
bancaria/PayPal/cartdo de crédito

2) PayPal
3) Cartao de crédito
Clique em: TOP-UP/RECARREGAR

% Link: https://b2b.vidaXL.com/customer payments/new

% Pode recarregar qualquer montante através de PayPal/cartao E—

de crédito. Este montante sera adicionado automaticamente a

sua carteira. moce RS


https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new

3.2) Pagamento direto com PayPal/cartdo de crédito

Se nao pretender utilizar a Wallet, pode optar por pagar a sua ' P P '

encomenda com PayPal/cartdo de crédito.

Pode encontrar mais pormenores sobre este processo nas

Payment Details

paginas seguintes.

Card Number

Atencao: se utilizar o pagamento direto e pagar encomendas
. - , MM / YY cw
com enderecos de entrega diferentes, nao podera efetuar o
pagamento. O PayPal mostra-lhe o erro "no token". Também
pode pagar com cartdo de crédito/débito se os seus cartées

estiverem ligados ao PayPal.



4) Colocacao de encomendas

# Topico Pagina

4.1 Notas sobre a apresentacao de um endereco de 19
encomenda

4.2 Colocacao de uma unica encomenda 20

4.3 Importacao de encomendas em massa 21

4.4  Colocacao automatica: plugin e API 25

18



4.1) Notas sobre a apresentacao de um endereco de
encomenda

% Os campos "endereco 1" e "enderego 2" s6 podem reconhecer até 35 caracteres cada. Tenha em atengao este facto quando introduzir

um endereco.
Se o0 enderego contiver um numero de porta, este deve ser introduzido no campo "enderego 1".

% O cddigo postal deve estar em conformidade com o formato do cédigo postal do pais de venda (os EAU ndo exigem qualquer cédigo

postal), caso contrario a encomenda nao pode ser colocada.
As informagdes sobre a provincia s3o de preenchimento obrigatério. E exigida de forma diferente consoante o pais.
O Para enderecos na Europa, introduza as mesmas informacdes que a cidade, uma vez que nao é necessario indicar a provincia.
O Para enderecos no Canada, EUA e Australia, introduza as informacdes do Estado.
O Para os Emirados Arabes Unidos, introduza a informacdo da area ou distrito

% Para encomendas enviadas para os EAU, preencha AE no campo do Pais. A cidade pode ser utilizada como Emirados, incluindo Abu

Dhabi, Ajman, Dubai, Fujairah, Ras Al Khaimah, Sharjah e Umm Al Quwain.



4.2) Colocacao de uma Unica encomenda

Procure o SKU/itens que pretende comprar

Preencha os dados da encomenda: nome do cliente, endereco

de entrega, quantidade, etc.
Cliqgue em: ADICIONAR A ENCOMENDA

Confirme os dados da encomenda clicando em: SEGUINTE

O 6 M9

Efetue o pagamento da encomenda. Existem 3 opgdes de
pagamento disponiveis:

= Se tiver saldo suficiente na sua conta, pode utilizar a Wallet para pagar

a encomenda.
= pode pagar a encomenda através do PayPal.

= Por Gltimo, pode pagar a sua encomenda com o seu cartdo de crédito

@ Clique em ENVIAR ENCOMENDA para concluir a encomenda.

A

hen & Dining Room Chairs | 2E

101

=

g

2 Eetkamerstoelen met ijzeren
poten lichtgrijs

Cartagory Furniture » Chais » Kitchen 2 Dining

Room Chairs

ivered in% days (Sunday 30/12/201)

€44.36

e, Garmany, 43324

Address

Province

Postal Code

117 RUE MAX
COURRIEU

34140

City

Country

LOUPIAN

France



4.3) Importacao de encomendas em massa

DERHISTORY K IMPORTORDERs M UNSUBMITTED ORDERS o

Poupe tempo quando compra produtos através da

importacao de encomendas em massa.

PURCHASE CREDIT CONTACT US

@® Descarregue uma amostra. Clique em:

IMPORTAR ENCOMENDAS > Importar ficheiro de

!

Add the Excel file with your orders details and submit.
The columns required are the following:

Q Preencha 0S dados necessérios e, de seguida’ order_raference,order_corimeants,product_code guantity,address,address 2, province, city,;
(£ Sample file import

amostra

cligue em: IMPORTAR E PRE-VISUALIZAR

Choose File | Mo file chosen

IMFORT AND PREVIEW




4.3) Importacao de encomendas em massa

Para o modelo de importacao, tenha em atencao o seguinte:

As colunas a vermelho sao obrigatérias. A referéncia da

encomenda servira como a sua identificacao interna da

encomenda.
A B C D E F G H \ J K
v ' . .. |. order_reference product code quantity ~ address  address2
Se a sua encomenda contiver mais de 1 SKU, pOde dividi b2c_99 CODE99 5 Hobbemastraat 19 Amsterdam NL 1071XZ 31339123992 Lucas Janssen
b2c 99 CODE81238 10 Hobbemastraat 19 Amsterdam NL 1071 XZ ’31339123992 Lucas Janssen
T b2c_100 CODE99 5 16 Piccadilly london  GB W1JODE 44201999382 Max Bakker
a encomenda em 2 ou mais linhas. b2c_100 CODE81238 10 16 Piccadilly london  GB W1JODE 44201999382 Max Bakker
b2c_100 CODF14238 10 16 Piccadilly london  GB W1JODE 44201999382 Max Bakker

Atencao: ao dividir a encomenda, tem de se certificar de
que todos os dados necessarios sao 0s mesmos, com

excecao do SKU (cédigo do produto).



4.3) Importacao de encomendas em massa

Addd the Excel file with your orders details and submit.

The columns required are the following:

order_reference order_comments, product_code quantity address,address2, provinoe, cityo
[# 2ample file import

Escolha o ficheiro que preencheu Choose File | Mo file chosen

@® Para terminar o carregamento, clique em:

IMPORT AMD PREVIEW

IMPORTAR E PRE-VISUALIZAR

@® Para confirmar e pagar as suas encomendas, l
ER HISTORY ’.‘r UNSUBMITTED ORDERS + TOP-UP f QUICK ORDER & !

clique em: ENCOMENDAS NAO SUBMETIDAS

E SIGN-UP PRICING FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US




4.3) Importacao de encomendas em massa

A importacdao de encomendas em massa oferece-lhe

2 opcdes de pagamento:

@ Pode utilizar a Wallet para pagar a encomenda,
desde que tenha saldo suficiente na sua conta.

Selecione Tudo > CONFIRMAR

@® rode pagar encomendas individuais na
importacao de encomendas em massa através de
PayPal/cartdo de crédito/Wallet: REVER E
CONFIRMAR



4.4) Colocacao automatica: plugin e API

% Plugin: WooCommerce.
As instrucdes estdo disponiveis na p.11
2 API

A instrucao esta disponivel na p.12
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5.1) Interface de encomenda
uida;‘:i’

HOME LATEST NEWS CUSTOMER SERVICE SUBSCRIPTION FEE CATALOGUE

Faca a gestao de todas as encomendas, clicando em:

HISTORICO DE ENCOMENDAS

* Detalhes da encomenda

* Estado da encomenda e numero de rastreamento
* Exportacao em massa

* Descarregamento da fatura



5.2) Informacodes de entrega

% Informacdes de entrega: https://b2b.vidaXL.com/pages/14-delivery-information

Informagdes de entrega mais recentes
* Lista de cédigos postais para os quais nao efetuamos envios

* Transportadoras no seu pais de venda

Entrega para varias embalagens

* As encomendas com varias embalagens sdao objeto de entregas diferentes. Certifique-se de que apresenta

a informacao aos seus clientes.

* O numero da embalagem é fornecido no feed.


https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information

6) Gestao da assisténcia a clientes
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6.1) Pontos dignos de nota

Eis o que precisa de saber:
* Os servicos serdo prestados apenas em lingua inglesa.

* Nao estamos a prestar servicos ao cliente direto. Por favor,
evite reencaminhar os emails dos seus clientes para a vidaXL e

vice-versa.

* Dispomos de equipas de apoio ao cliente pré-venda e pds-
venda. Estas ajuda-lo-ao, respondendo as suas perguntas. Por
favor, contacte a equipa correta (os dados de contacto estao

disponiveis na pagina seguinte).



6.2) Formulario de contacto

Cligue em Contacte-nos em b2b.vidaxl.com para obter vida;:!)

assisténcia com questoes. e v e e
Suppli
Ab ra CO m O u ti I iza r O fo r m u I é ri O d e CO nta Cto B 2 B pa ra Business & Industria ' » France announced new COVID-19 lockdown measurss. This means that deliveries ars only possible to home addresses. as

saber mais.


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
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7'1) Desca rregue a fatu ra e a USTOMERS UST () ORDERHISTORY S UNSUBMITTED ORDERS
nota de crédito

Suportamos 4 tipos de métodos de transferéncia de faturas:

BSCRIPTION FEE CATALOGUE SIGN-UP PRICING FAQ

@ Clique em: HISTORICO DE ENCOMENDAS > Fatura.pdf

QCquue em: HISTORICO DE ENCOMENDAS > EXPORTAR e encontre o

link da fatura na sua pasta de transferéncias com o nome "Fatura".

QCquue em: 'Exportar faturas' e encontre o link da fatura na sua

pasta de transferéncias com o nome "Fatura"
@ obtenha acesso a API de faturas
Nota:

» N3o podemos fornecer faturas para encomendas canceladas.

» A nota de crédito é também designada por fatura. Também esta disponivel

guando transfere a fatura.



7.2) Verificacao do saldo e do reembolso

Para verificar o saldo da sua conta e as informacdes de

reembolso, cliqgue em: A MINHA CONTA > PAGAMENTOS
Verificar o saldo da sua conta
v Encontre detalhes sobre reembolso

v’ Descarregue todas as informacdes de pagamento



8) Instrucdes de envio de UA
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8.1) Instrucdes de envio de UA

@ As taxas de envio B2B baseiam-se no peso logistico de cada produto do feed

@ Formula: Taxa de envio B2B= Taxa base + Peso logistico * Taxa KG

@® Nota: recolha o SKU do produto e o codigo postal da sua encomenda. Mapeie com a tabela de portes

de UA e feed para obter dados de peso logistico, taxa de base e taxa KG.

@ cnvio gratuito: Sydney Metropolitan, Melbourne Metropolitan, Brisbane e Gold Coast tém portes de
envio gratuitos.

Nota:
» Esta férmula pode ser partilhada com a equipa Develop para integracdo no seu sistema

» O custo de envio inclui impostos

» Para uma encomenda com varios produtos, o custo de envio de cada produto é calculado
separadamente e adicionado no checkout


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx

: ]y
8.2) Exemplo vidai 4)
SKU: 140752 e enviado para o cédigo postal 2265

@® cencontre o peso logistico do produto no feed, que é 43

neste caso.
i Number of packages Kl Parcel or

140752 13 2 parcel

® o cadigo postal 2265 é baseado na regiao NSW Regional
neste caso

@ Obtenha a taxa de base 10,46 e a taxa KG 0,64.

@ Calcule a taxa de envio: 10,46+0,64*43=37,98

Base fee Zip code
0200,2264-2265,22607,2278,2280-2287,2289-2300,2302-2312,2314-2331,2333-2348,2350-2361,2365,2309-2372,23793- 2382, 2380
2388,2390,2395-2406,2408-2411,2415,2420-2431,2439-2450,2452- 2456, 2460, 2462 - 2466, 2469-2490,2533- 2541, 2545- 2546, 2548-
M5W Regional 10.46 0.64 2551,2575-2588,2590,2594,2600-2612,2614-2633,2640-2647,2649-2653,2655- 2656, 2658- 2661,2663,20605- 2666, 2608- 2669, 2671-
2672,2675,2678,2680-2681,2700-2703,2705-2708,2710-2714,2716,2720-2722,2725-2727,2729-2730,2787,2790-2795,2797-
2800,2803-2810,2817-2818,2820-2836,2838-2840,2842-2850,2852,2864-2871,2873-2879,2891,2898-2906,2911-2914




9) Regulamentacao dos direitos de autor
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9.1) Regulamentacao dos direitos de autor

Os vendedores estao autorizados a utilizar materiais visuais fornecidos pela vidaXL.
* Isto exclui o uso de banners, imagens de armazém, imagens de funcionarios do armazém e outros materiais que representem a propriedade da vidaXL.

* Osvendedores estdo estritamente proibidos de apresentar e/ou registar marcas comerciais ou nomes de dominio que incorporem o elemento "vida" e/ou "vidaXL" ou

gualquer elemento ou logdtipo semelhante no seu proprio nome.

* Quando os drops shippers utilizam os cédigos EAN (NUmero de Artigo Europeu) e GTIN ( Numero Global de Item Comercial) da vidaXL para listar produtos em mercados
on-line, o drop shipper serd obrigado a indicar com precisdo a marca/fornecedor do produto como vidaXL e devera abster-se de apresentar a sua prépria marca como o

fabricante.
Se a politica de violacdo de direitos de autor e de marca da vidaXL for violada, a vidaXL reserva-se o direito de:
* Solicitar uma alteracdo do logdtipo que o vendedor esta a utilizar
* Solicitar uma mudanga no nome que o vendedor estd a utilizar
* Solicitar a remocao de imagens que representem a propriedade e os funciondrios da vidaXL

Caso ocorra alguma infracao de direitos, a vidaXL reserva-se o direito de tomar medidas legais, se um caso legal for aberto e o revendedor se recusar a fazer as alteragdes

solicitadas, a vidaXL tem o direito de encerrar a parceria e ter o vendedor removido dos marketplaces externos e canais de vendas.

Nota: exigimos que todos os dropshippers que vendem na Amazon registem o nome da loja e o ID do vendedor. Envie-os, por favor, para b2bperformance@vidaxl.com para

evitar quaisquer queixas da nossa parte na Amazon.
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