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1) Gestionarea contului

# Subiect Pagina
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1.2  Schimbarea parolei
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1.4  Vanzarea intr-o singura tara si la nivel transfrontalier




1.1) Login Jidaf%)

Folosind detaliile pe care le-ai furnizat, echipa B2B

vidaXL ti-a creat contul de vanzator. Datele tale de

conectare au fost trimise prin e-mail. = o #

Da clic pe linkul de mai jos si vei fi directionat @ P -
catre pagina noastra de conectare a clientilor: 7] et
https://b2b.vidaXL.com/profile/customers/sign_in Forgot password?

Administrator Login
Sales Rep Login


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in

1.2) Schimbarea parolei

Poti modifica informatiile contului tau dand clic

pe: CONTUL MEU > SCHIMBA PAROLA

Home / Edit customer details

Edit customer details

CONTACT DETAILS BILLING EMAIL SETTINGS LANGUAGE PAYMENTS SECURITY

* Company name



1.3) Schimba adresa de e-mail si anuleaza contul

Daca doresti sa iti schimbi adresa de e-mail sau sa
iti anulezi contul, te rugam sa dai clic pe

CONTACTEAZA-NE (gdsesti mai multe detalii la
p.31)



1.4) Vanzarea intr-o singura tara si la nivel transfrontalier

Vanzarea intr-o singura tara: Vanzarea transfrontaliera:

Un singur cont pe_b2b.vidaXL.com este Te rugam s& dai clic pe butonul ,INREGISTRARE” de

pentru o singura tara de livrare. pe site-ul comercial vidaXL pentru a inregistra o
noua tara.

Te rugam sa verifici aici pentru mai multe detalii.



https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/how-to-register.html

2) Integrare
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2.1) Feed de produse CSV sau XML

Dupa crearea contului, vei primi un e-mail de bun venit, care va _

v/ Fiecare tara are un feed corespunzator.
Aceste feeduri sunt traduse in limba
locala a tarii

include feedul.

@\Feedul contine toate informatiile necesare pentru produse, cum ar _ . ,
v' Produsele noi sunt adaugate si

fi preturile, stocul, descrierile si imaginile. actualizate zilnic

v' Actualizari zilnice de stoc

@‘Feedul contine, de asemenea, informatii despre numarul de AR :
v' Actualizari zilnice ale preturilor

pachete pe care clientul asteapta sa le primeasca.
@\O actualizare in timp util a feedului poate evita pierderea marjei.

@\O lista de produse noi este postata in fiecare miercuri pe:

https://b2b.vidaXL.com/, dar aceasta este intotdeauna actualizata in

feed in timp util


https://b2b.vidaxl.com/

2.1) Feed de produse CSV sau XML

@\ Cand stocul este 0, dar exista un pret mai mare de 0,00 »produsul va reveni in stoc mai tarziu.
Cand pretul este de 0,00 =Y produsul va fi eliminat din feed si nu poate fi vandut.

Produsele care nu pot fi vandute sunt, de asemenea, disponibile de aici.

@\ Tn general, existd doud moduri de a privi integrarea datelor despre produse si crearea de feeduri (feedul XML este dificil

de deschis in Excel din cauza fisierului mare)

Crearea manuala a unei liste de

Tncdrcare manual3 e n
produse utilizand Excel

Canalul tau tinta va
extrage feedul de produse
intr-un program stabilit

Preluarea programata a Integreaza feedul in sistemul tau si
feedului finalizeaza maparea



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSoiOMDH46yrJyeUmff84Z23HWQBog3hg7G5B6iBRXw/edit#gid=1385661083
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx

2.2) WooCommerce plugin
comenzilor
Daca nu ai o echipa IT specializata, poti folosi direct
recomandare:

aplicatiile vidaXL de la WooCommerce: vidaXL https://www.dropshippingxl.com/
integrations.html

Tncarcd automat produse noi .
P WooCommerce  https://www.woosa.com/software/vidaXL-

L _ _ 5 5 Perioada de incercare  dropshipping-woocommerce-plugin/
@\Beneﬁaaza de sincronizarea automata usoara a gratuitd de 7 zile

produselor cu vidaXL

@\Beneﬁciazé de actualizari automate ale stocurilor si

preturilor vidaXL

@‘Beneﬁciazé de conectarea automata a comenzilor



2.3) AP

. Integrarea pieselor
Integrarea comenzii .
produsului

Beneficiaza de confortul suprem al conexiunii de comanda

automata, conectandu-te la API-ul nostru.
Poti sa:
% CREEZI comanda
PRIMESTI starea comenzii / coduri de urmarire
% PRIMESTI factura / nota de credit

" OBTII PRODUSUL: stoc, pret, titlu si categorie

Poti gasi simbolul APl dand clic pe ,CONTUL MEU”. Pentru a

configura API-ul, da clic aici pentru mai multe informatii.


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api

3) Metode de plata

# Subiect Pagina
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3.1) Reincarcare prin transfer bancar/PayPal/card de credit

Portofelul este o metoda de plata dezvoltata de
vidaXL. Face procesul de plata convenabil. Exista
trei metode disponibile pentru adaugarea

creditului in portofelul tau.
1) Transfer bancar
2) PayPal

3) Card de credit



3.1) Reincarcare prin transfer bancar/PayPal/card de credit

1) Transfer bancar

SUBMITTED ORDERS = TOP-UP ~f QUICK ORDER -

©> D3 clic pe: CREDIT DE CUMPARARE

% Link: https://b2b.vidaXL.com/pages/7-purchase-credit

2 Poti achizitiona orice suma de credit prin transfer bancar.

A v . . . ING FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US
De indata ce finalizezi un transfer bancar, pentru a S

imbunatati eficienta adaugarii platii manuale in Portofelul ’ SEARCH

tau, te rugam sa utilizezi formularul de plata pentru a ne

trimite informatiile tale de plata.


https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/

3.1) Reincarcare prin transfer bancar/PayPal/card de credit

2) PayPal
3) Card de credit

Click pe: REINCARCARE

% Link: https://b2b.vidaXL.com/customer payments/new |

% Poti reincarca orice suma prin PayPal / card de credit. T —

Aceasta suma va fi adaugata automat in portofelul tau.
ment Details @ a tuj @


https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new

3.2) Plata directa cu PayPal/card de credit

Daca nu doresti sa utilizezi Portofelul, poti alege sa platesti ' P P '

comanda cu PayPal / Card de credit.

Poti gasi mai multe detalii cu privire |la acest proces pe paginile

v Payment Details P | orcoven | [
urmatoare. pzal -2 G20

Card Number
Te rugam sa retii: Daca utilizezi plata directa si platesti comenzi
. i . i o . . MM / YY cwW
cu adrese de livrare diferite, nu poti plati. PayPal va afisa
eroarea ,fara token”. De asemenea, poti plati cu cardul de
credit/debit in cazul in care cardurile tale se conecteaza la

PayPal.



4) Plasarea comenzii

# Subiect Pagina
4.1 Note privind trimiterea unei adrese de comanda 19
4.2  Plasarea unei singure comenzi 20
4.3  Importul comenzilor in cantitati mai mari 21
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18



4.1) Note privind trimiterea unei adrese de comanda

% Campurile ,,adresa 1” si ,,adresa 2” pot recunoaste pana la 35 de caractere fiecare. Te rugam sa fii atent la acest lucru atunci cand

introduci o adresa.
Daca adresa contine un numar de casa, acesta trebuie introdus in campul ,, adresa 1”.

% Codul postal trebuie sa respecte formatul codului postal al tarii vanzatoare (EAU nu necesita niciun cod postal), altfel comanda nu

poate fi plasata.
Informatiile despre provincie sunt obligatorii pentru a fi completate. Acestea sunt solicitate in mod diferit in functie de tara.
O Pentru o adresa din Europa, te rugam sa introduci informatii despre oras, deoarece nu este necesara provincia.
O Pentru o adresa din Canada, SUA si Australia, te rugam sa furnizezi informatii despre stat.
O Pentru Emiratele Arabe Unite, te rugam sa trimiti informatiile despre zona sau district

% Pentru comenzile expediate in Emiratele Arabe Unite, te rugam sa completezi EA in campul Tara. Orasul poate fi folosit ca Emirat,

inclusiv Abu Dhabi, Ajman, Dubai, Fujairah, Ras Al Khaimah, Sharjah si Umm Al Quwain.



4.2) Plasarea unei singure comenzi

Cauta SKU-ul/articolele pe care doresti sa le achizitionezi

Completeaza informatiile comenzii: numele clientului, adresa de

livrare, cantitatea etc.

D3 clic pe: ADAUGA LA COMANDA

Confirma informatiile comenzii dand clic pe: URMATORUL /

Home | Fumire | Chairs | Kfizhen & Dining Reom Chairs | 2 Eetkamerstoelen met fzeren paten liohgris

O 6 M9

2 Eetkamerstoelen met ijzeren Adiexss
P|éte$te comanda. Exista 3 Optiuni de platé disponibile: poten lichtgrijs Province
Postal Code

= Daci ai sold suficient in contul tau, poti utiliza Portofelul/ pentru a plati

comanda. r!\

»Poti plati comanda prin PayPal.

=71 cele din urma, poti plati comanda cu cardul de credit

€44.36

® o:aic pe TRIMITE COMANDA pentru a finaliza comanda. e

117 RUE MAX
COURRIEU

34140

City

Country

LOUPIAN

France



4.3) Importul comenzilor in cantitati mai mari

DERHISTORY K IMPORTORDERs M UNSUBMITTED ORDERS o

Economiseste timp atunci cand achizitionezi

produse prin importul comenzilor in cantitati mari.

Descarca esantion. Da clic pe: IMPORT

PURCHASE CREDIT CONTACT US

Q)MENZI > Import fisier esantion

Completeaza informatiile necesare, apoi da clic l

?e: "VlPORT Sl PREV'ZUAL'ZARE Add the Excel file with your orders details and submit.

The columns required are the following:
order_reference,order_comiments, product_code, quantity address,address 2, province,cityi
(£ Sample file import

Choose File | Mo file chosen

IMFORT AND PREVIEW




4.3) Importul comenzilor in cantitati mai mari

Pentru sablonul de import, retine urmatoarele:

Coloanele cu rosu sunt obligatorii. Numarul de referinta

D E F

order_reference product code quantity  address  add-ess)

al comenzii va servi drept ID intern al comenzii. - :
b2c 99 CODE99

A n . . b2c 99 CODE81238
v In cazul in care comanda contine mai mult de 1 SKU, b_100 CODE99

b2c_100 CODE81238

b2c_100 CODE14238

poti imparti comanda in 2 sau mai multe randuri.

Te rugam sa retii: atunci cand imparti comanda, trebuie
sa te asiguri ca toate informatiile necesare sunt

aceleasi, cu exceptia SKU( product_code).

5 Hobbemastraat 19
10 Hobbemastraat 19
5 16 Piccadilly
10 16 Piccadilly
10 16 Piccadilly

G

Amsterdam NL
Amsterdam NL
London GB
London GB
London GB

1071 XZ
1071 XZ
W1] ODE
W1] ODE
W1J ODE

J K

31339123992 Lucas Janssen
'31339123992 Lucas Janssen
"A4201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker



4.3) Importul comenzilor in cantitati mai mari

Addd the Excel file with your orders details and submit.

The columns required are the following:

order_reference order_comments, product_code quantity address,address2, provinoe, cityo
[# 2ample file import

Alege ﬁ$ieru| pe care -ai Completat Choose File Mo file chosen

@® Pentru a finaliza incarcarea, da clic pe: IMPORT Sl

IMPORT AMD PREVIEW

PREVIZUALIZARE

@ Pentru a confirma si plati comenzile tale, da clic l
ER HISTORY ’.‘r UNSUBMITTED ORDERS + TOP-UP f QUICK ORDER & !

pe: COMENZI NETRIMISE

E SIGN-UP PRICING FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US




4.3) Importul comenzilor in cantitati mai mari

Importul comenzilor in cantitati mari ofera 2 optiuni

de plata:

@ Poti utiliza Portofelul pentru a plati comanda, cu
conditia sa ai suficient sold in contul tau.

Selecteazi tot > CONFIRMA

[ 2) Poti plati pentru comenzile individuale in cadrul
importului de comenzi in cantitati mari prin PayPal
/ card de credit / Portofel: REVIZUIESTE Sl
CONFIRMA



4.4) Plasare automata: plugin si AP

% Plugin: WooCommerce.
Instructiunile sunt disponibile la p.11
2 API

Instructiunile sunt disponibile la p.12
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5.1) Interfats comands
uida;‘:i’

Gestionati toate comenzile, dand clic pe: ISTORICUL HOME  LATESTNEWS  CUSTOMERSERVICE  SUBSCRIFTIONFEE  CATALOGUE

COMENZILOR

Detalii comanda

Starea comenzii si numarul de urmarire

Export-cantitati mari

Descarcarea facturilor



5.2) Informatii de livrare

% Informatii privind livrarea:_https://b2b.vidaXL.com/pages/14-delivery-information

* Cele mai recente informatii despre livrare
* Lista codurilor postale catre care nu livram

* Transportatorii din tara ta de vanzare

Livrare pentru mai multe colete

* Comanda cu mai multe pachete poate ajunge in livrari diferite. Asigura-te ca afisezi informatiile pentru

clientii tai.

* Numarul pachetului este furnizat in feed.


https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information

6) Managementul asistentei pentru clienti

# Subiect Pagina
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29



6.1) Puncte demne de remarcat

lata ce trebuie sa stii:
* Serviciile vor fi furnizate doar in limba engleza.

* Nu furnizam servicii clientului direct. Te rugam sa te retii sa

redirectionezi e-mailurile clientilor catre vidaXL si invers.

* Avem echipe de servicii pre-vanzare si post-vanzare pentru
clienti. Acestea te vor ajuta, raspunzand la intrebarile tale. Te
rugam sa contactezi echipa corecta (datele de contact sunt

disponibile pe pagina urmatoare).



6.2) Formular de contact

Da clic pe Contacteaza-ne pe b2b.vidaxl.com pentru vida;:!)

asistenta in cazul unor probleme. o rrmeeme meemmoveem wmomm Cwms

4 &Pet S i ] . - - o
IS BT Es ou are currently browsing products and placing orders as TEST b2b service

' NOTICE

Deschide Cum se utilizeaza formularul de contact B2B

» France announced new COVID-19 lockdown measurss. This means that deliveries ars only possible to home addresses. as

pentru a intelege mai mult.



https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx

7) Finante si contabilitate
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7 . 1) DeSCé rCa re fa Ct u ré ’S| n Oté JUSTOMERSLIST  [] ORDERHISTORY B UNSUBMITTED ORDERS
de credit

Oferim suport pentru 4 tipuri de metode de descarcare a facturilor:

BSCRIPTION FEE CATALOGUE SIGN-UP PRICING FAQ

@ D clic pe: ISTORICUL COMENZILOR > Facturi.pdf

9 Da clic pe: ISTORICUL COMENZILOR > EXPORT gaseste linkul

facturii din folderul de descarcari etichetat ca ,,Factura”.

9 Da clic pe: ,,Facturi de export” si gaseste linkul facturii in folderul

de descarcare etichetat ca ,Factura”
[ 4) Primeste acces |la API-ul de facturare
Nota:
» Nu putem furniza facturi pentru comenzile anulate.

> Nota de credit este, de asemenea, numita factura. Este disponibild, de

asemenea, la descarcarea facturii.



7.2) Verificarea soldului si a rambursarii

Pentru a verifica soldul contului si informatiile despre

rambursare, d3 clic pe: CONTUL MEU > PLATI
Verifica soldul contului
v’ Gaseste detalii despre rambursare

v’ Descarca toate informatiile de plat3



8) Instructiuni postale AU

# Subiect Pagina
8.1 Instructiuni postale AU 36
8.2 Exemplu 37

35



. vidaig)
8.1) Instructiuni postale AU
@® Taxele de expediere B2B se bazeaza pe greutatea logistica a fiecarui produs din feed

@® rFormula: Taxs de expediere B2B = Taxa de baza + Greutate logistica * Taxa pe KG

@® Nots: Pune la un loc SKU-ul produsului si codul postal al comenzii. Pune-le in legiturd cu tabelul postal
AU si feed pentru a prelua date despre greutatea logistica, taxa de baza si taxa pe KG.

[ 4) Transport gratuit: Sydney Metropolitan, Melbourne Metropolitan, Brisbane si Gold Coast au transport
gratuit.

Nota:
» Aceasta formuld poate fi distribuitd cdtre echipa de Dezvoltare pentru a fi integrata in sistemul tau.

» Costul transportului include taxe

» Pentru o comanda cu mai multe produse, taxa de expediere a fiecarui produs este calculata separat si
adaugata la finalizarea comenzii


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx

8.2) Exemplu viday )

SKU: 140752 si trimis la codul postal 2265

® Gaseste greutatea logistica a produsului in feed, aceasta

fiind 43 in acest caz. B X ¥ z AA
i Number of packages Kl Parcel or

Codul postal 2265 se afld in regiunea NSW Regional in acest it LI

caz
® Obtine taxa de baza 10,46 si taxa pe KG de 0,64.
2/

Calculeaza taxa de expediere: 10,46 + 0,64 * 43 = 37,98

Base fee Zip code

0200,2204-2265,2267,2278,2280-2287,2283-2300,2302-2312,2314-2331,2333-2348,2350-2361,2365,2369-2372,2373-2382,2386-
2388,2390,2395-2406,2408-2411,2415,2420-2431,2433-2450,2452-2456,2460,2462-2466,2469-2490,2533- 2541, 2545- 2546, 254 8-
M5W Regional 10.46 0.64 2551,2575-2588,2590,2594,2600-2612,2614-2633,2640-2647,2649-2653,2655-2056,2658-2061,2063,2665- 2066, 2068- 2669, 2671-
2672,2675,2678,2680-2681,2700-2703,2705-2708,2710-2714,2716,2720-2722,2725-2727,2723-2730,2787,2790-2735,2797-
2800,2803-2810,2817-2818,2820-2836,2838-2840,2842-2850,2852,2864-2871,2873-2879,2891,2898-2906,2911-2914



9) Reglementari privind drepturile de autor
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9.1) Reglementari privind drepturile de autor

Vanzatorilor li se permite sa foloseasca materiale vizuale furnizate de vidaXL.
* Aceasta exclude utilizarea bannerelor, imaginilor din depozit, imaginilor personalului din depozit si a altor materiale care prezinta proprietatea vidaXL.

* e \Vanzatorilor le este strict interzis sa depuna si/sau sa inregistreze marci comerciale sau nume de domenii care incorporeaza elementul ,vida“ si/sau ,vidaXL* sau orice

element similar sau logo in nume propriu.

* Atunci cand dropshipperii folosesc codurile vidaXL EAN (European Article Number) si GTIN (Global Trade Item Number) pentru listarea produselor pe platformele online

de marketplace, dropshipperul va fi obligat sa indice cu exactitate marca/furnizorul produsului ca vidaXL si se va abtine de la prezentarea propriei marci ca producator.
Daca politica vidaXL privind incalcarea drepturilor de autor si a marcii este incalcata, vidaXL isi rezerva dreptul:
* De a solicita o modificare a siglei pe care o foloseste vanzatorul
* De asolicita o modificare a numelui folosit de vanzator
* De asolicita eliminarea imaginilor care prezinta proprietatea si angajatii vidaXL

n cazul in care apar incalciri ale drepturilor, vidaXL isi rezerva dreptul de a lua masuri legale, daci este deschis un caz legal si revanzatorul refuza sa facd modificarile

solicitate, vidaXL are dreptul de a rezilia parteneriatul si de a elimina vanzatorul de pe pietele externe si canalele de vanzare.

Nota: solicitam fiecarui dropshipper care vinde pe Amazon sa inregistreze numele magazinului si ID-ul vanzatorului. Te rugam sa le trimiti la b2bperformance@vidaxl.com

pentru a evita orice reclamatii din partea noastra pe Amazon.
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