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1) Hantering av konton

# Amne Sida

1.1 Inloggning 4

1.2  Andra l6ésenord

1.3  Andra e-postadress & avsluta konto

N OO

1.4  Forsaljning i ett land och gransoverskridande




1.1) Login Jidai?)

Med hjalp av de uppgifter du angav har vidaXLs

B2B-team skapat ditt saljarkonto. Dina

= o
inloggningsuppgifter har skickats via e-post. o
Klicka pa lanken nedan sa kommer du till var e @
kundinloggningssida: ] et

https://b2b.vidaXL.com/profile/customers/sign_in Forgot password?

Administrator Login
Sales Rep Login


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in

1.2) Andra l6senord

Du kan andra din kontoinformation genom att

klicka pa: MITT KONTO > ANDRA LOSENORD

Home / Edit customer details

Edit customer details

CONTACT DETAILS BILLING EMAIL SETTINGS LANGUAGE PAYMENTS SECURITY




1.3) Andra e-postadress & avsluta konto

Om du vill andra din e-postadress eller avsluta ditt
konto, vanligen klicka pa KONTAKTA OSS (/ds mer
pd s.31)



1.4) Forsaljning i ett land och gransoverskridande

Salja i ett land: Salja over granserna:
Ett konto pa b2b.vidaXL.com ar endast for Klicka pa knappen "REGISTRERA DIG" pa vidaXL:s
ett leveransland. kommersiella webbplats for att registrera ett nytt

land. Se har for mer information.



https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/how-to-register.html

2) Integration

# Amne Sida
2.1  CSV- eller XML-produktflode 9
2.2 Plugin for Magento eller WooCommerce 11

2.3 AP 12




2.1) CSV- eller XML-produktflode

Integration av produkter

Nar du har skapat ditt konto skickas ett valkomstmejl till dig, inklusive _

feed.

@\Flédet innehaller all n6dvandig information for produkter, t.ex.

priser, lager, beskrivningar och bilder.

@‘Flbdet innehaller ocksa information om antalet paket som

forvantas tas emot av kunden.
@\En snabb uppdatering av flodet kan undvika marginalforluster.

@\En lista Over nya produkter publiceras varje onsdag pa:

https://b2b.vidaXL.com/ men uppdateras alltid i ratt tid i flodet

v

Varje land har ett motsvarande flode.
Dessa floden oversatts till landets lokala
sprak

Nya produkter laggs till och uppdateras
dagligen

Dagliga lageruppdateringar
Dagliga prisuppdateringar



2.1) CSV- eller XML-produktflode

@\ Nar lagret ar 0, men det finns ett pris 6ver 0,00 »kommer produkten tillbaka i lager senare.
Nar priset ar 0,00» kommer produkten att tas bort fran flodet och ar inte saljbar.

Produkter som inte kan saljas finns ocksa tillgangliga har.

@\ | allmanhet finns det tva satt att se pa integration av produktdata och skapande av floden (XML-fléde ér svart att 6ppna

i Excel pé grund av den stora filen)

Skapa en produktlista manuellt med Kontrollera

Manuell uppladdning hjalp av Excel

Din malkanal kommer att
hamta produktflodet
enligt ett faststallt schema

Schemalagd hamtning av Integrera flédet i ditt system och
flode avsluta mappningen



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSoiOMDH46yrJyeUmff84Z23HWQBog3hg7G5B6iBRXw/edit#gid=1385661083
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx

2.2) Plugin for Magento eller WooCommerce

Integration av produkter
och order

Om du inte har ett specialiserat IT-team kan du anvanda

vidaXL-appar direkt fran WooCommerce:
Ladda upp nya produkter automatiskt

@\Dra nytta av enkel automatiserad produktsynkronisering

med vidaXL

@\Dra nytta av automatiska uppdateringar av lager och priser

i vidaXL

@Dra nytta av automatiserad orderkoppling

Hanvisningslank

ar:

vidaXL https://www.dropshippingxl.com/
integrations.html

WooCommerce  https://www.woosa.com/software/vidaXL-

7 dagars kostnadsfri  dropshipping-woocommerce-plugin/
testperiod



2.3) AP

. Integration av
Integration av order 8
delprodukter

Dra nytta av den ultimata bekvamligheten med automatisk

orderanslutning genom att ansluta till vart API.
Du har mojlighet att:
% SKAPA order
HAMTA orderstatus/sparningskoder
% HAMTA faktura/kreditnota

" HAMTA PRODUKT: lager, pris, titel och kategori

Du hittar API-token genom att klicka pa "MITT KONTOQ". Klicka har

for mer information om hur du konfigurerar API:et.


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api

3) Betalningsmetoder

# Amne Sida
3.1 Pafyllning med bankoverforing/PayPal/kreditkort 14
3.2 Direktbetalning med PayPal/kreditkort 17

13



3.1) Pafylining med bankdverforing/PayPal/kreditkort

Wallet ar en betalningsmetod som utvecklats av
vidaXL. Den gor betalningsprocessen bekvam. Det
finns tre tillgangliga metoder for att lagga till
kredit i din planbok.

1) Bankoverforing
2) PayPal

3) Kreditkort



3.1) Pafylining med bankdverforing/PayPal/kreditkort

1) Bankoverforing

SUBMITTED ORDERS = TOP-UP ~f QUICK ORDER -

% Klicka pa : KOP KREDIT

% Lank: https://b2b.vidaXL.com/pages/7-purchase-credit

7 Du kan kopa valfritt kreditbelopp via bankdverforing. Sa
ING FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US

snart du har slutfort en bankoverforing ber vi dig att ’

anvanda betalningsformularet for att skicka in dina SEARCH

betalningsuppgifter till oss, sa att det blir enklare att lagga

till manuell betalning i din planbok.


https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/

3.1) Pafylining med bankdverforing/PayPal/kreditkort

2) PayPal
3) Kreditkort
Klicka p& : FYLL PA

% Lank: https://b2b.vidaXL.com/customer payments/new |

% Du kan fylla pa valfritt belopp via PayPal/kreditkort. Beloppet r —
laggs automatiskt till i din planbok. 0 o |

> [ =


https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new

3.2) Direktbetalning med PayPal/kreditkort

Om du inte vill anvanda Wallet kan du valja att betala for din

bestallning med PayPal/kreditkort.

Du hittar mer information om denna process pa féljande sidor.

Payment Details

Observera: Om du anvander direktbetalning och betalar

Card Number

bestallningar med olika leveransadresser kan du inte betala.

MM 7YY
PayPal kommer att visa felmeddelandet "no token". Du kan
ocksa betala med kredit-/betalkort om dina kort ar kopplade

till PayPal.

P payPal

cw



4) Placering av order

# Amne Sida
4.1  Anmarkningar om att skicka en bestallningsadress 19
4.2 Bestallning av enstaka order pA
4.3  Bulkimport av bestallningar 21
4.4  Automatisk placering: plugin och API 25

18



4.1) Anmarkningar om att skicka en bestallningsadress

% Falten "adress 1" och "adress 2" kan bara kdnna igen upp till 35 tecken vardera. Var uppmarksam pa detta nar du anger en adress.
Om adressen innehaller ett husnummer maste detta anges i faltet "adress 1".

% Postnumret maste dverensstamma med postnummerformatet i forsaljningslandet (Forenade Arabemiraten kraver inget postnummer),

annars kan bestallningen inte goras.
Provinsinformationen ar obligatorisk att fylla i. Den kravs pa olika satt i olika lander.
O FOor adress i Europa, vanligen ange samma information som stad eftersom ingen provins kravs.
O For adress i Kanada, USA och Australien, vanligen lamna information om delstat.
O For Férenade Arabemiraten, vanligen ange information om omrade eller distrikt

%Fér bestadllningar som skickas till Forenade Arabemiraten, fyll i AE i faltet for Land. City kan anvandas som Emirates, inklusive Abu Dhabi,

Ajman, Dubai, Fujairah, Ras Al Khaimah, Sharjah och Umm Al Quwain.



4.2) Bestallning av enstaka order

Q Sok efter SKU/artiklar som du vill kdpa
Fyll i orderinformationen: kundnamn, leveransadress, antal etc.

Klicka p& : LAGG TILL ORDER

Bekrafta orderinformationen genom att klicka p&: NASTA /

O 609

Betala for bestallnin gen. Det finns 3 till gé n gliga e e e e S i TR " —
2 Eetkamerstoelen met ijzeren e CONRRIEL G o
betalningsalternativ: poten lichtgrijs Province Coutry
" Postal Code 34140

= Om du har tillrackligt med saldo pa ditt konto kan du anvanda Wallet

for att betala for bestallningen. r!\

= Du kan betala for bestallningen via PayPal.

»Slutligen kan du betala for din bestdllning med ditt kreditkort

©® «icka pa SKICKA BESTALLNING for att slutféra bestéllningen. e




4.3) Bulkimport av bestallningar

DERHISTORY K IMPORTORDERs M UNSUBMITTED ORDERS o

Spara tid nar du koper produkter genom import av

bulkbestallningar.

@ Ladda ner exempel. Klicka pa: IMPORTERA (URCHASECREDIT  CONTACTUS

BESTALLNINGAR > Import av exempelfil

!

Q FYII [ nOdvand|g information och klicka sedan Add the Excel file with your orders details and submit.

The columns required are the following:

pé - IMPORTERA OCH FORHANDSGRANSKA order_reference,arder_comments product_code, quantity, address,address2, province, city,o

(£ Sample file import

Choose File | Mo file chosen

IMFORT AND PREVIEW




4.3) Bulkimport av bestallningar

Observera foljande for importmallen:

Kolumner i rott ar obligatoriska. Orderreferens

kommer att fungera som ditt interna order-ID. I - -
b2c 99 CODE99 5 Hobbemastraat 19
b2c 99 CODE81238 10 Hobbemastraat 19
v Om din order innehaller mer dn 1 SKU kan du del 22-1% 0 ol 10 Pt
b2c:100 CODE14238 10 16 Piccadilly

upp ordern i 2 eller fler rader.

Observera: nar du delar upp bestadllningen maste du
se till att all nédvandig information ar densamma,

med undantag for dess SKU (produkt_kod).

G

Amsterdam NL
Amsterdam NL
London GB
London GB
London GB

1071 XZ
1071 X7
W1J ODE
W1J ODE
W1J ODE

J K

31339123992 Lucas Janssen
'31339123992 Lucas Janssen
"A4201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker



4.3) Bulkimport av bestallningar

Addd the Excel file with your orders details and submit.

The columns required are the following:

order_reference order_comments, product_code quantity address,address2, provinoe, cityo
[# 2ample file import

Valj den fil du fyIIde | Choose File | Mo file chosen

@® FOr att slutfora uppladdningen, klicka pa:

IMPORT AMD PREVIEW

IMPORTERA OCH FORHANDSGRANSKA

@ For att bekrafta och betala for dina bestallningar, l

ER HISTORY ’.‘r UNSUBMITTED ORDERS + TOP-UP f QUICK ORDER & !

klicka pa: EJ SKICKADE BESTALLNINGAR

E SIGN-UP PRICING FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US




4.3) Bulkimport av bestallningar

Import av bulkbestallningar erbjuder 2

betalningsalternativ:

@ Du kan anvinda Wallet for att betala bestallningen
forutsatt att du har tillrackligt med saldo pa ditt
konto. Vilj alla > BEKRAFTA

@ Du kan betala for enskilda bestallningar inom
bulkorderimport via PayPal/kreditkort/Wallet:
GRANSKA & BEKRAFTA



4.4) Automatisk placering: plugin och API

% Plugin: WooCommerce.
Instruktioner finns pa sidan 11
2 API

Instruktioner finns tillgangliga pa s.12



5) Hantering av bestallningar

# Amne Sida
5.1 Bestdllningsgranssnitt 27
5.2 Information om leverans 28

26



5.1) Bestallningsgranssnitt
uida;‘:i’

HOME LATEST NEWS CUSTOMER SERVICE SUBSCRIPTION FEE CATALOGUE

Hantera alla bestallningar genom att klicka pa :

ORDERHISTORIK

* Detaljer om ordern

* Orderstatus och sparningsnummer
* Bulk-export

* Nedladdning av faktura



5.2) Information om leverans

% Leveransinformation: https://b2b.vidaXL.com/pages/14-delivery-information
* Senaste leveransinformation
* Lista dver postnummer som vi inte skickar till

* Transportorer i ditt forsaljningsland

Leverans for flera paket
* Bestallning med flera paket sker i olika leveranser. Se till att du visar informationen for dina kunder.

* Paketnummer anges i flodet.


https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information

6) Hantering av kundvard

# Amne Sida
6.1 Vart att notera 30
6.2 Kontaktformular 31

29



6.1) Vart att notera

Har ar vad du behover veta:
* Tjansterna kommer endast att tillhandahallas pa engelska.

* Vitillhandahaller inte tjanster till den direkta kunden. Vanligen
avsta fran att vidarebefordra dina kunders e-post till vidaXL och

vice versa.

* Vi har kundserviceteam fore och efter forsaljningen. De hjalper
dig genom att svara pa dina fragor. Vanligen kontakta ratt team

(kontaktuppgifter finns pa nasta sida).



6.2) Kontaktformular

Klicka pa Kontakta oss pa b2b.vidaxl.com for hjalp med vida;:!)

p ro b I e l I | . HOME CUSTOMER SERVICE PROCEDURE REQUEST AN ACCOUNT MANAGER PURCHASE CREDIT CONTACT US

n &Pet S i ] . - - o
IS BT Es ou are currently browsing products and placing orders as TEST b2b service
Arts & Entertainm b

' NOTICE
ria b

» France announced new COVID-19 lockdown measurss. This means that deliveries ars only possible to home addresses. as

Oppna Hur man anvinder B2B-kontaktformulir for att

forsta mer.


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx

/) Ekonomi och redovisning

# Amne Sida
7.1  Faktura och kreditnota nedladdning 33
7.2  Saldo- och aterbetalningskontroll 34

32



7 . 1) Fa kt u ra OC h k re d |t n Ota JUSTOMERSLIST (] ORDERHISTORY B UNSUBMITTED ORDERS
nedladdning

Vi stoder 4 typer av metoder for nedladdning av fakturor:

BSCRIPTION FEE CATALOGUE SIGN-UP PRICING FAQ

@ Klicka p3: ORDERHISTORIK > Faktura.pdf

Q Klicka pa: ORDERHISTORIK > EXPORT hitta fakturaldnken i din

nedladdningsmapp markt som "Faktura".

eKlicka pa: 'Exportera fakturor' och hitta fakturalanken i din

nedladdningsmapp markt med "Faktura"
@+: tillgang till API for fakturor

Obs!

» Vi kan inte tillhandahalla fakturor for annullerade ordrar.

» Kreditfaktura kallas ocksa faktura. Den &r ocksa tillgdnglig nar du laddar ner

fakturan.



7.2) Saldo- och aterbetalningskontroll

For att kontrollera ditt kontosaldo och
aterbetalningsinformation, klicka pa: MITT KONTO >
BETALNINGAR

Kontrollera saldot pa ditt konto
v’ Hitta information om aterbetalningar

v Ladda ner all betalningsinformation



8) AU Anvisningar for porto

# Amne Sida
8.1 AU Anvisningar for porto 36
8.2 Exempel 37

35



- . vidai%()
8.1) AU Anvisningar for porto

® Fraktavgifter for B2B baseras pa den logistiska vikten for varje produkt fran flodet

@® rormel: B2B fraktavgift = Basavgift + Logistisk vikt * KG-avgift

@® Obs: Samla in produktens SKU och din bestillnings postnummer. Mappa med AU portotabell och feed
for att hamta data om logistisk vikt, basavgift och KG-avgift.

@ Frifrakt: Sydney Metropolitan, Melbourne Metropolitan, Brisbane och Gold Coast ar fraktfria.

Obs!
» Denna formel kan delas med utvecklingsteamet for att integreras i ert system

» Fraktkostnaden inkluderar skatt

» For en order med flera produkter berdknas fraktkostnaden for varje produkt separat och laggs till i
kassan


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx

: ]y
8.2) Exempel vidai 4)
SKU: 140752 och skickas till postnummer 2265

@® Hitta produktens logistiska vikt i flodet, som ar 43 i det har

fallet.
i Number of packages Kl Parcel or
. o . . N 140752 A3 2 parcel
@ Ppostnummer 2265 ir baserat pa regionen NSW Regional i Ee
detta

@ Ta fram basavgiften 10,46 och KG-avgiften 0,64.

@ Berikna fraktavgiften: 10,46+0,64*43=37,98

Base fee Zip code

0200,2264-2265,2267,2278,2280-2287,2289-2300,2302-2312,2314-2331,2333-2348,2350-2361,2365,2369-2372,2379- 2382, 2386-
2388,2390,2395-2406, 2408-2411,2415,2420-2431,2439-2450,2452-2456,2460,2462-2466,2463-2490,2533-2541, 2545- 2546, 2548-
2551,2575-2588, 2590, 2594, 2600- 2612, 2614-2633,2640-2647,2649- 2653, 2655- 2656, 26582661, 2663, 2665- 2666, 2668- 2669, 2671-
2672,2675,2678,2680-2681,2700-2703,2705-2708,2710-2714,2716,2720-2722,2725-2727,2729-2730,2787,2790-2795,2797-
2800,2803-2810,2817-2818,2820-2836,2838-2840,2842-2850,2852, 2864-2871,2873-2879,2891,2898-2906,2911-2914

M5W Regional 10.46 0.64



9) Upphovsrattsliga bestammelser

# Amne Sida

9.1 Upphovsrattsliga bestammelser 39

38



9.1) Upphovsrattsliga bestammelser

Saljaren far anvanda visuellt material som tillhandahalls av vidaXL.
* Detta utesluter anvandning av banners, lagerbilder, bilder pa lagerpersonal och annat material som avbildar vidaXL:s egendom.

* Saljare ar strangt forbjudna att registrera och/eller registrera varumarken eller domannamn som innehaller "vida" och/eller "vidaXL" eller liknande element eller

logotyp i deras eget namn.

* Nar dropshippare anvander VidaXLs EAN (European Article Number) och GTIN (Global Trade Item Number) for att lista produkter pa marknadsplatser ar dropshipparen

skyldig att korrekt ange varumarket/leverantoren av produkten som bayanXL och avstar fran att uppge sitt eget varumarke som tillverkaren.
Om vidaXL:s policy for upphovsratt och varumarkesintrang évertrads forbehaller sig vidaXL ratten att:
* Begar en andring av den logotyp som séljaren anvander
* Begar éndring av det namn som saljaren anvander
* Begdran om att ta bort bilder som férestaller vidaXL:s egendom och anstallda

Om ett rattsligt arende ar 6ppet och aterforsaljaren vagrar att gora de begarda andringarna, har vidaXL ratt att avsluta partnerskapet och fa sdljaren borttagen fran externa

marknadsplatser och forsaljningskanaler.

Observera: Vi kraver att alla drop-shippers som saljer pa Amazon registrerar butiksnamn och saljar-ID. Vanligen skicka dem till b2bperformance@vidaxl.com for att undvika

eventuella klagomal fran oss pa Amazon.
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